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Regulamenta e atualiza o

SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO

processo de fiscalizagdo e a
aplicacao de sancgodes
administrativas as
prestadoras de servigos de
saneamento  bdsico do
Municipio de Fortaleza.

A AGENCIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO AMBIENTAL — ACFOR, no uso das atribuicdes que Ihe confere a Lei de
criacdo, RESOLVE:

Art. 12 - Ficam aprovados os procedimentos para a fiscalizagdo e a aplica¢do de san¢des
administrativas referentes a prestacdo dos servicos de saneamento basico no
Municipio de Fortaleza, regulados pela ACFOR, de acordo com a Lei Municipal N.2
8869, de 19 de julho de 2004, e com alteragdes promovidas pelas Leis Municipais de
N.2s 9500 de 25 de setembro de 2009, 11.202 de 13 de dezembro de 2021, 11.459 de
06 de maio de 2024 e 11.461 de 06 de maio de 2024.

Art. 29 - Para efeito de interpretacdo desta Resolucdo entende-se por:

I. Adverténcia: Comunicac¢do as Prestadoras de Servigos por meio de oficio, advertindo-
Ihes sobre o descumprimento de obrigacao legal assumida ou falha na execug¢do do
servigo para que seja corrigida. Aplicada aqueles casos em que ndo se verifica ma-fé da
contratada ou intencdo deliberada de inadimplir as obrigacdes assumidas;

Il. Caducidade: A caducidade é uma forma de extingdo de um ato administrativo que
ocorre quando uma mudang¢a normativa afeta a compatibilidade do ato com o
ordenamento juridico;

lll. Declara¢do de inidoneidade: A declaracao de inidoneidade é a penalidade que visa
conferir ao particular sancionado o atributo de alguém desonesto ou que ndo tem a
capacidade ou aptiddao minima necessdria que lhe permita estabelecer uma relacdo
contratual com o Poder Publico;

IV. Desconformidade: Falta de adequagdo da conduta das Prestadoras de Servigos na
prestacao dos servicos as disposicdes da legislacdo, do regulamento ou do contrato,
constatada na acdo de fiscalizagao;

V. Determinacgdo: Obrigacdo que devera ser cumprida pelas Prestadoras de Servicos
para a regularizagdo da nao conformidade;
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VI. Dupla vista: A dupla vista, quando cabivel, € um processo administrativo resultante
de uma fiscalizagao com constatacao de desconformidade do servigo, em que se adota
uma acdo orientadora, notificando as Prestadoras de Servigos para, primeiramente,
sanar a irregularidade e, somente depois, persistindo os vicios inicialmente verificados,
lavrar o termo de notificagdo para as irregularidades nao sanadas;

VII. Faturamento anual: Total das receitas oriundas da presta¢do de servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio relativo aos servicos outorgados
em contrato de concessao ou de programa, ou instrumento congénere, durante o ano
anterior a lavratura do Auto de Infragao, deduzidos o ICMS, o ISS e a COFINS;

VIIl. Faturamento mensal: Total das receitas oriundas da prestacdo de servicos de
saneamento bdsico relativo aos servicos outorgados em contrato de concessdo ou de
programa, ou instrumento congénere, durante o més anterior ao da infragdo;

IX. Fiscalizagdo emergencial: Fiscalizacdo motivada por conflito ou ocorréncia grave na
exploracao do servigo de saneamento bdasico que, a critério da ACFOR, seja necessaria
e urgente para comprovar ou afastar suspeita de irregularidade;

X. Fiscalizagdo eventual: Fiscalizagdo motivada por denuncia de irregularidade,
inclusive as ndo dirigidas diretamente a ACFOR, por constatacdo de irregularidade no
transcurso da atividade de regulacao da ACFOR, ou por solicitacdo de 6rgao com poder
requisitorio, desde que ndo caracterizada como emergencial;

XI. Fiscalizagdo programada: Fiscalizacdo de rotina de iniciativa da diretoria
competente da ACFOR de acordo com o seu planejamento interno, no ambito de suas
competéncias proprias de fiscalizacao;

XIl. Infragdo: Inobservancia de qualquer preceito desta Resolucdo e das normas legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator sujeito as penalidades nelas
previstas;

Xlll. Intervengdo Administrativa: A intervengdo do poder concedente em uma
concessdao é uma medida excepcional, que deve ser adotada como ultimo recurso.
Pode ser aplicada quando os servicos prestados pelas Prestadoras de Servicos ndo sao
adequados ou quando ha risco de comprometimento da adequacgao dos servigos;

XIV. Ligagao ativa de agua: Interligacao do ponto de entrega de agua as instalagdes da
unidade usuaria que esta em pleno funcionamento e que contribui para o faturamento;

XV. Ligagdo ativa de esgoto: Interligacdo do ponto de coleta de esgoto as instalagdes
da unidade usudria que estd em pleno funcionamento e que contribui para o
faturamento;
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XVI. Multa: Prestagdao pecunidria imposta isoladamente ou em conjunto com outra
penalidade contratual, administrativa ou legalmente cabivel;

XVIIl. Recomendag¢dao: Medida adicional a ser adotada pelas Prestadoras de Servigos,
quando for aconselhavel ajuste, em sua conduta ou na prestacdo do servico, que nao
resulte de ndo conformidade;

XVIII. Reincidéncia: Pratica de nova infragdo do mesmo tipo, pela mesma Prestadora
de Servigo;

XIX. Saneamento Basico: Conjunto de servigos publicos que visa promover a saude
publica, a qualidade de vida da populacdo e a protecdo do meio ambiente. Ele é
composto por quatro modalidades: abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas;

XX. Tipos de servigos: Todas as atividades executadas pelo Servigo Publico de
Saneamento Basico.

XXI. Usuario: Toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar as Prestadoras de Servigos o fornecimento de
agua e/ou coleta de esgotos, regida por contrato firmado ou de adesdo, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento dos servicos prestados e pelo cumprimento das
demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais.

CAPITULO |
DA ACAO DE FISCALIZACAO

Art. 32 - As fiscalizagGes poderdo ser de natureza Emergencial, Eventual e Programada,
caracterizando-se pela realizagdao de uma ou mais das seguintes atividades:

| - Acompanhamento das condi¢des de prestagdo dos servigos;

Il - Apuragdo de denuncias e reclamacgdes;

Il - Vistorias técnicas de rotina ou eventuais;

IV - Medig¢Ges, analises, estudos, ensaios e outros procedimentos;

V - Solicitacio e andlise de informacgbes, planos, projetos, relatéorios e outros
documentos.

VI — Diligéncias;

VIl — Monitoramento;
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VIl — Auditorias;
IX - Emissao de relatdrios, laudos, autos e outros documentos;
X - Aplicagdo de penalidades.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo de que trata esta Resolucdo envolve os aspectos
técnicos, operacionais, comerciais, contabeis e financeiros referentes as Prestadoras de
Servicos de saneamento basico de Fortaleza.

Art. 42 - A Diretoria competente sera responsavel pela instrucdao processual,
determinando e fazendo a colheita de provas, realizando diligéncias, inspecbes e
demais atos necessarios, quando, ao final, apresentara decisao.

Art. 52 - As ag¢Oes de fiscalizagdo visardo:

| - Acompanhar e zelar pela prestagdao adequada dos servicos de saneamento basico
em Fortaleza, nos termos da legislagao;

Il - Identificar e corrigir as ndo conformidades dos elementos e processos dos sistemas
fiscalizados, com as normas e padrdes especificados nos contratos, nas resoluces da
ACFOR e na legislagdo vigente;

Il - Prover e estimular as Prestadoras dos Servigos de Saneamento Basico
oportunidades para melhorar a prestagdo de seus servigos;

IV - Gerar informagdes sobre as condi¢des de prestagao dos servigos;
V - Atender aos requisitos legais, contratuais e regulamentares.

Art. 62 - As ac¢Oes de fiscalizagdo poderao ser realizadas a qualquer tempo, podendo, a
Agéncia, a seu critério, dispensar a comunicacdo prévia cujos procedimentos,
constatagdes e providéncias deverdo ser registrados em documentos especificos.

Paragrafo Unico. A critério da ACFOR, a acdo de fiscalizacdo podera ser comunicada
antecipadamente, quando se fizer necessaria a realizagdo de reunido ou o
acompanhamento de representantes das Prestadoras de Servigos na a¢do fiscalizatdria,
salvo nos casos que caracterizem situacdo de emergéncia.

Art. 72 - Os responsaveis pela fiscalizagdo, devidamente identificados, terdo acesso
irrestrito as instalacdes e aos documentos referentes aos servigos regulados.

Art. 82 - Os responsaveis pela fiscalizacdo poderdo, a qualquer tempo, solicitar
informagbes e esclarecimentos aos entes regulados acerca da agao de fiscalizagdo,
podendo haver reiteracdo da solicitacdo quando os esclarecimentos e informagdes
prestadas ndo tenham sido satisfatdrias, além de:
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| - Adiar o inicio, assim como prorrogar a duragdo das inspeg¢des nas instalagdes das
Prestadoras de Servigos;

Il - Solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;

Il - Reiterar suas solicitagdes, quando as considerarem ndo atendidas ou atendidas de
forma insatisfatéria;

IV - Solicitar ao fiscalizado, durante as inspe¢Ges nas instalacdes, medi¢cdes e
simulagées de procedimentos adotados para prestacao dos servicos;

V - Fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagdes.

Paragrafo Unico. A ACFOR podera determinar ou ajustar prazos com os entes regulados
para a entrega de documentos, prestacao de esclarecimentos ou complementagdo de
informacdes.

Art. 92 - Em agdes de fiscalizagdo programada poderd ser aplicado o procedimento de
Dupla Vista. Uma vez verificada irregularidade sanavel e inédita, ao critério da Diretoria
competente, esta podera viabilizar a corre¢dao da irregularidade e concedera prazo
razodvel para os ajustes que indicar, hipdtese em que realizara uma nova verificagao,
destinada a constatac¢do da regularizagao.

Paragrafo Unico. Verificada a regularizacdo, a irregularidade se dara por encerrada. Do
contrario, seguira o procedimento administrativo conforme resolugdo especifica.

Art. 10 - Cada acdo de fiscalizacdao sera registrada em relatério de fiscalizacdao
especifico, que devera conter, no minimo e no que couberem, as seguintes
informacdes:

| - Identificagao da prestadora de servigos e dos seus prepostos, quando houver;
Il - Definicao do objetivo da ag¢do de fiscalizagao;

Il - Data ou periodo de realizagdo da ac¢do de fiscalizagdo;

IV - Local da ac¢do de fiscalizagao;

V - Descri¢ao dos fatos constatados;

VI - Identificagdo dos responsaveis pela agao de fiscalizagdo, com seus cargos, fungdes,
numeros de matricula e assinaturas;

VII - Local e data da lavratura do relatério.

ENCIA DE REGULAGAO, FISCALIZAGAO E CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE FORTALEZA - A

Agg. ANTONIO SALES, 1885 (SOBRELOJA) « DIONISIO TORRES - CEP: 60135-101 « FORTALEZA, CEARA, BRASIL

892028 0534
o

BL

ra conferir o%riginal, acesse 0 site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 4304049 e cédigo MNRKP43Q

ra validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao: https://validar.iti.gov.br/

te documeng € copia do original e assinado digitalmente sob o nimero MNRKP43Q



A%ORIZADA POR: GUSTAVO DE ALENCAR E VICENTINO (SECRETARIO-EXECUTIVO)

ACFOR m FORTALEZA z:g}c\tjmoonu

. MW O OIS
POBLICES 56 SAAAMCMTD AU PREFEITURA

Art. 11 - Caso sejam constatadas irregularidades durante as atividades de fiscalizagao,
sera emitido o respectivo Termo de Notificagdo, que conterd, além dos elementos
constantes do Relatdrio de Fiscalizagdo, as seguintes informagdes:

| - Identificacdo das irregularidades constatadas;
Il - Relagdo das normas e legislacao incidente;

lll - DeterminagGes e recomendacgdes de acdes a serem empreendidas pela prestadora
de servigos e seus respectivos prazos;

IV - Identificacdo do autuante responsavel, seu cargo ou sua funcgdo e assinatura;
V - Prazo para manifestagdo da notificada.

Art. 12 - O Termo de Notificacdo (TN) sera encaminhado a Prestadora de Servicos,
certificando-se a data e a hora de seu recebimento, inclusive eletrénico, com respectiva
copia anexada ao processo administrativo instaurado junto a ACFOR.

Art. 13 - As Prestadoras de Servigos terdo o prazo de até 10 (dez) dias ininterruptos,
contado do recebimento do Termo de Notificacdo, para manifestarem-se por escrito,
sobre o seu objeto, inclusive juntando os documentos que julgar conveniente, salvo
quando for estabelecido prazo distinto, a critério da ACFOR.

Paragrafo Unico. O Diretor responsavel podera prorrogar o prazo para recebimento da
manifestacdo sobre o Termo de Notificacdo mediante solicitacdo motivada e
tempestiva da Prestadora de Servicos.

Art. 14 - Decorrido o prazo para manifestacdao das Prestadoras de Servicos, o Diretor
competente decidird sobre o Termo de Notificagdo ser cancelado ou dar origem a um
Auto de Infragao.

Art. 15 - O Termo de Notificagdo podera ser cancelado nos seguintes casos:
| - Sendo atendidas as determinagdes, no prazo estabelecido pela ACFOR;

Il - Sendo consideradas procedentes, a critério da ACFOR, as justificativas ou as
alegacdes do prestador de servigos;

Il - Nos casos estabelecidos em resolugdo especifica;
IV - A critério do Diretor competente, em decisdo fundamentada.
Art. 16 - Sera emitido Auto de Infracdo nos seguintes casos:

| - Nao havendo manifestacdo das Prestadoras de Servigos acerca do Termo de
Notificagdo no prazo estabelecido;
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Il - Ndo sendo consideradas satisfatdrias as justificativas ou alega¢des do prestador de
Servigos;

Il - Nao sendo atendidas, no prazo, as determinagdes da ACFOR.

Art. 17 - A decisao acerca do cancelamento do Termo de Notificagdo ou da emissao do
Auto de Infragdao, com valor de multa ou Adverténcia por Escrito, serd proferida pela
diretoria competente, devendo as Prestadoras de Servigos ser comunicadas.

Art. 18 - Considerando as diversas intercorréncias por tipologia das infragdes em uma
mesma area e/ou setor, bem como as circunstancias do caso concreto, o diretor
competente poderd juntar um ou mais termos de notificacdo de modo a gerar um
unico auto de infragao.

CAPITULO Il
DA APLICACAO DO AUTO DE INFRAGCAO E DA DEFESA

Art. 19 - O Auto de Infracdo sera instruido com o Termo de Notificacdo e toda a
documentagdo que Ihe deu origem, contendo:

| — O local, a data e a hora da lavratura;
Il — A qualificagdo, o nome e o enderego da autuada;
IIl — A descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragao;

IV — O dispositivo legal, regulamentar ou contratual infringido e as respectivas
penalidades;

V — A indicagao do local e da data limite para apresentagao da defesa e;
VI — A identificagdo do autuante responsavel, seu cargo ou fungao e assinatura.

Art. 20 - O Auto de Infragcdao (Al) sera encaminhado as Prestadoras de Servigos,
certificando-se a data e a hora de seu recebimento, inclusive eletrénico, com respectiva
copia anexada ao processo administrativo instaurado junto a ACFOR.

Art. 21 - As Prestadoras de Servicos terdo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
apresentar recurso da decisdao do auto de infragao ao Conselho desta Agéncia.

§ 12 Caso as Prestadoras de Servicos ndo se manifestem, o diretor competente
realizara a decisdao de manutencgdo, facultado o envio posterior para a manifestacao do
Conselho.
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§ 22 A decisdo do recurso e a manifestagdo sobre a revelia, apds serem proferidas pelo
Conselho, serdo precedidas pela comunica¢do as Prestadora de Servigos e publicadas
nos orgaos de divulgacdo dos atos oficiais do municipio.

CAPITULO 1lI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DAS PENALIDADES

Art. 22 - O ndao cumprimento pelas Prestadoras de Servicos das obrigacGes
estabelecidas na legislacdo, resolucdes e dispositivos contratuais, bem como das
recomendacdes indicadas nas a¢des de fiscalizagdo, ensejara a aplicagdo das seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei:

| — Adverténcia escrita;

Il — Multa;

Il — Embargo de obras e/ou interdi¢do de instalagdes;
IV — Intervengao administrativa;

V — Caducidade ou rescisdo contratual; e

VI — Declaragao de inidoneidade.

Art. 23 - As penalidades serdo aplicadas pela ACFOR mediante procedimento
administrativo e sujeitardo as Prestadoras de Servicos as san¢des, considerando os
seguintes critérios para a devida aplicacdo da penalidade:

| - Tipo de servico;

Il — Desconformidade dos servicos;

IIl — Abrangéncia e gravidade da infracdo;

IV — Vantagem auferida pelo infrator;

V — Penalidade;

VI — Reincidéncia; e

VIl — Reincidéncia reiterada com comunicac¢do do fato ao Poder Concedente.

Art. 24 - A aplicacdo de sancdo pela ACFOR ndo exime as Prestadoras de Servicos de
efetuarem as acbes que visem ao cumprimento das medidas necessarias a
regularizacao das desconformidades constatadas, bem como a reparagdo dos efeitos
sobrevindos das infragGes.
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Art. 25 - A adverténcia sera anotada nos registros das Prestadoras de Servigos junto ao
poder concedente.

Art. 26 - As disposi¢cdes sobre penalidades previstas nesta Resolugao serdo aplicadas
sem prejuizo das demais sanc¢des especificas de natureza civil, penal e administrativa,
definidas na legislagdo vigente, incluindo normas editadas ou homologadas pela
ACFOR.

Art. 27 - Na hipdtese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, serao
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma
delas.

CAPITULO IV

DOS CRITERIOS PARA FIXAGAO DAS PENALIDADES DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 28 - As penalidades de multa serdao aplicadas pela ACFOR e serdao enquadradas,
para efeitos de graduagdo, em quatro grupos distintos, quais sejam, Leve, Moderada,
Grave e Gravissima.

Art. 29 - A penalidade de multa ndo excedera a 1% (um por cento) do montante do
faturamento das Prestadoras de Servicos, apurado em decorréncia dos servicos
prestados no més imediatamente anterior a ocorréncia.

Paragrafo Unico. As Prestadoras de Servigos deverdo informar mensalmente 3 ACFOR o
valor do faturamento até o 102 (décimo) dia do més subsequente.

| — Estdo sujeitas a multa LEVE, de 0,01 a 0,05% do faturamento, as seguintes infra¢des:

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO

1.1 Ndo atender os usudrios com clareza, imparcialidade, cortesia e presteza.

1.2 Ndo disponibilizar aos usuarios as informagdes relativas a quantidade, qualidade,
prazos e pregos dos servigos prestados.

1.3 Nao disponibilizar nas faturas as informac6es detalhadas referentes aos servigos
prestados e demais informacGes exigidas nas normas vigentes.

1.4 N&do recompor os pavimentos e/ou passeios nos prazos estabelecidos.

1.5 Ndo minimizar os transtornos aos usudrios e a populacdo em geral na fase de
execucdo das obras, conforme estabelecido nas normas vigentes.

1.6 N3ao realizar os servicos solicitados pelos usudrios nos prazos regulamentares.

1.7 Ndo apresentar a ACFOR as informacbes, programas, projetos, documentos e
relatérios técnicos, operacionais, comerciais ou financeiros, nos prazos e
condigdes estabelecidas.

1.8 N3do publicar as informacGes e indicadores de desempenho da prestacdo dos
Servigos.

1.9 Reincidir, no prazo de até 60 (sessenta) dias, em infragdes objeto de adverténcia
escrita, mesmo tendo sido solucionadas ou respondidas pelo prestador de
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Servigos.

1.10

Ndo manter a pressdo nas redes de distribuicdo de dgua potavel dentro dos limites
e condicdes estabelecidas nas normas vigentes.

1.11

Ndo divulgar aos usuarios, conforme as normas vigentes, as interrupcgoes
programadas dos servigos que possam afetar o abastecimento de agua.

1.12

Ndo manter a disposicdo dos usuarios, nos escritérios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacdo pertinente e do
regulamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario da prestadora de servicos, para conhecimento ou consulta.

1.13

Ndo comunicar ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as providéncias
adotadas quanto a formulacdo da solicitacdo ou reclamacgao.

1.14

N3ao manter organizada e atualizada toda a informacdo na forma exigida pela
legislacdo.

1.15

N3o dar acesso aos usuarios a informagdes arquivadas sobre ele e informacgdes
sobre os servicos prestados na forma e condicGes previstas na legislacdo.

1.16

Ndo divulgar adequadamente as informag0Oes acerca das situacGes de emergéncia
e contingéncia que afetem a continuidade dos servicos na forma exigida pela
legislacdo aplicavel.

1.17

Ndo sinalizar as obras nas vias publicas durante toda a sua execucdo, conforme
normas vigentes, sendo de sua responsabilidade quaisquer danos a terceiros.

1.18

Organizar e manter permanentemente organizado o Cadastro dos usudrios.

1.19

Outras infracGes que a critério da Diretoria sejam de carater leve.

Il — Estdo sujeitas a multas MODERADAS, de 0,06 a 0,08% do faturamento, as seguintes

infracOes:

ITEM

DESCRICAO DA INFRACAO

2.1

N3o realizar a leitura e o faturamento conforme estabelecido nas normas
vigentes.

2.2

N3ao realizar os servigos e as obras em conformidade com a legislagdo ambiental.

2.3

Ndo obter as demais licengas necessarias a execucdo de suas atividades.

24

N3do obter as licencas ambientais junto a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Meio Ambiente — SEUMA.

2.5

Ndo submeter a homologacdo da ACFOR os planos, programas e projetos dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario a serem executados,
de acordo com as normas vigentes.

2.6

N3do executar os servicos de operagdo, manutencao e execugao de obras com zelo,
diligéncia e economia.

2.7

Ndo manter atualizados e completos os cadastros e sistemas de registro e
arquivamento das informacgdes referentes aos servigos prestados.

2.8

Nao realizar o monitoramento e a apuragao das informacdes relativas aos servicos
publicos de abastecimento de dagua e esgotamento sanitario, conforme previsto
nas normas vigentes.

2.9

N3o atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacbes de
Tratamento de Agua e Esgotos, conforme os padrdes estabelecidos na legislagdo
vigente.

2.10

Criar dificuldades de qualquer natureza a fiscalizacdo da ACFOR.
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2.11

N3do dar publicidade aos requisitos de qualidade da 4dgua potavel estabelecidos
pela legislacdo vigente.

2.12

Ndo cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantacdo das instalacGes dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario

2.13

Ndao cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de
estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério da
prestadora de servigos.

2.14

N3do restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
legislacdo aplicavel.

2.15

N&o ressarcir os danos causados aos usuarios em funcdo do servico prestado.

2.16

Ndo oferecer, no minimo, seis datas opcionais de vencimento das faturas,
distribuidas conforme a legislacéo.

2.17

Ndo dispor de estrutura adequada para atender as solicitagcdes e as reclamagoes
dos usuarios.

2.18

Ndo realizar o atendimento telefénico adequado aos usuarios, na forma exigida
pela legislacao.

2.19

Nao realizar procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento, ou
ndo realizar o atendimento com cortesia, por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.

2.20

Ndo fornecer informacdes a ACFOR, na forma e nos prazos estabelecidos, ou
restringir de qualquer forma o acesso a instala¢gdes, documentos e quaisquer
outras fontes de informacgdes pertinentes as atividades de regulagdo da ACFOR.

2.21

N3o desenvolver o monitoramento de lancamentos ou descargas nas redes de
esgoto.

2.22

Ndo realizar a gestdo do manejo, do condicionamento, do transporte e da
disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de
efluentes.

2.23

Ndo informar tempestivamente aos usudrios e as autoridades competentes sobre
anormalidades na qualidade da dgua

2.24

Nao informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas no tratamento
de efluentes que resultem em poluicdo ambiental.

2.25

N3o dar ciéncia prévia e expressa ao municipio das obras que pretendem executar
em vias e logradouros publicos, ressalvados os casos de emergéncia estabelecidos
em resolugao.

Il - Estao
infracOes:

sujeitas a multa GRAVE, de 0,09 a 0,1% do faturamento, as seguintes

ITEM

DESCRICAO DA INFRACAO

3.1

N3do comunicar imediatamente a ACFOR e aos 6rgdos competentes as situagdes de
emergéncias que possam resultar na interrupgdo de prestagdo dos servicos ou
causem transtornos a populagao

3.2

Receber efluentes industriais, lodos e outros residuos contaminantes na rede de
esgotos, em desacordo com as normas vigentes.

3.3

N3do manter registro dos bens vinculados aos sistemas de abastecimento de dgua,
de modo a permitir a sua facil identificagao.
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34

Ndo executar de forma adequada a operagdo e a manutengdo bem como a
administracdo, a guarda, a exploracdo e a manutencdo de todos os bens
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
devendo manté-la em bom estado de limpeza, conservagdo, organizacdo e
seguranga.

35

Implantar redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
desacordo com resolu¢des da ACFOR.

3.6

N3o manter meios que permitam, com prontiddo e de forma permanente, atender
as emergéncias dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

3.7

N3o atingir os indices de qualidade, continuidade, regularidade, universalizagdo e
outros indices previstos no Plano de Investimentos e Metas para atingir a
universalizacdo e no Plano Municipal de Saneamento Basico.

3.8

Ndo desenvolver e executar os projetos e obras de sua competéncia em
conformidade com a legislacao e as normas vigentes

3.9

N3o processar ou disponibilizar as informagdes contabeis aplicando os principios
contabeis tecnicamente aceitos.

3.10

Nao disponibilizar servico de atendimento e ouvidoria para recebimento de
solicitagcdes, reclamacgGes, sugestGes e consultas dos usuarios conforme
estabelecido nas normas vigentes.

3.11

Ndo prover o fornecimento emergencial de agua as unidades usuarias que
prestem servicos essenciais a populacgdo nos casos de interrupgdo do
fornecimento

3.12

Praticar precos dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em desacordo com as condig¢des estabelecidas nas normas e na legislagao vigente.

3.13

N3o tomar as providéncias necessdrias ou nao comunicar a ACFOR e as
autoridades competentes, por ocasido de eventuais anormalidades na qualidade
da agua fornecida para o consumo.

3.14

Fornecer informacgdes fraudulentas a ACFOR ou ao Poder Concedente.

3.15

N3o atender a solicitagdo do usuario de conexdo a rede publica, encontrando-se
satisfeitas as condi¢Ges para realiza¢do da ligagao.

3.16

Ndo desenvolver o monitoramento e o controle de efluentes do sistema de
esgotamento sanitdrio nos termos da legislagao.

3.17

N3o proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as
anormalidades detectadas pelo langamento inadequado de efluentes.

3.18

Em situacOes de emergéncia e contingéncia, interromper os servicos em
desconformidade com os respectivos planos.

3.19

N3o desenvolver o controle da qualidade da agua tratada, de acordo com o
disposto na legislacao.

3.20

N3ao solicitar declaracdo de utilidade publica, ao Municipio ou ao Estado, dos bens
necessarios a execucdo de servicos ou obra publica para a promogdo das
desapropriacdes e para a instituicdo das servidoes administrativas.

IV - Estao
infrages:

sujeitas a multa GRAVISSIMA, de 0,2 a 1% do faturamento, as seguintes

ITEM

DESCRICAO DA INFRACAO

4.1

N3ao respeitar os limites de precos estabelecidos e homologados pela ACFOR.
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4.2 Interromper indevidamente a prestacao dos servigos ou nao restabelecer o servico
guando exigido pela legislacao.

4.3 Lancar efluentes em desacordo com as condicGes e padrdoes da legislagcdo
ambiental.

4.4 Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidas pela legislagdo.

Art. 30 - Nas hipoteses de potencial aplicagdo de multa, a Agéncia Reguladora podera
dirimir “Termo de Ajustamento de Conduta”, que importara, necessariamente, em
reconhecimento, pela Prestadora de Servicos, do cometimento circunstancial de
infracao legal ou contratual.

§ 1° O ajuste de que trata este artigo podera contemplar, em rol exemplificativo e nao
apenas:

a) Medida reparatdria pela falha na prestagao do servico;
b) A¢ées compensatorias em beneficio dos usuarios;

¢) Investimentos suplementares na presta¢do do servico, visando o seu melhoramento
e otimizagdao em prol dos usuarios;

d) Medidas alternativas, a cargo de andlise de adequabilidade de competéncia do
Diretor de Saneamento;

§ 292 As Prestadoras de Servicos, embora possam requerer, ndo terdo direito subjetivo
ao arbitramento da medida compensatdria de que trata este artigo, cuja presidéncia
competird ao Diretor de Saneamento em exercicio, homologado o ajuste pelo
Conselho.

§ 32 Havendo acordo de medida compensatéria, os autos serdo arquivados sem
anotacdes nos relatorios de Prestacdo de Servigos (salvo o registro do ajuste em si), e
serdo remetidos a Diretoria Saneamento (DS) para acompanhamento do cumprimento
das obriga¢des assumidas pelas Prestadoras de Servigos em sua integralidade.

a) Por ocasido do acompanhamento de que trata o paragrafo anterior, a DS emitira
relatério que retratara as obrigacGes assumidas pelas Prestadoras de Servigos, bem
como o cumprimento e a qualidade da sua execugao.

b) Durante a fase de execucdo do ajuste, a DS podera notificar as Prestadoras de
Servigos acerca do ndo cumprimento ou cumprimento parcial de suas obrigagdes,
facultando-lhe corrigir a falha na execugdo do ajuste, pontualmente, conforme o caso.

¢) Ao final, tendo observado a satisfacdo do cumprimento das obriga¢des assumidas
pela Prestadora de Servigo, dard quitacdo e arquivara os autos.
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§ 49 Realizado o ajuste, ndo tendo as Prestadoras de Servigos cumprido com suas
obrigacdes, os autos serdo reativados, sem prejuizo da caracterizagdo de conduta
omissa e desidiosa, que podera acarretar nas san¢dées impostas nesta Resolucao,
normativa ou contratualmente previstas, se for o caso.

Art. 31 - Ocorrendo a reincidéncia de infragdo penalizada com multa, no prazo de até
03 (trés) meses apos a aplicagdo da sangao, sera aplicada nova multa com acréscimo de
100% (cem por cento) sobre o valor da multa anterior.

§ 12 O valor acumulado das multas aplicadas, no prazo de 12 (doze) meses
consecutivos, ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor da arrecadacgao
mensal média do mesmo periodo.

§ 22 Caso o valor acumulado das multas ultrapasse o limite estabelecido no paragrafo
anterior, o contrato de prestacdao de servigos podera ser rescindido ou ter a sua
caducidade declarada, a critério do Poder Concedente.

CAPITULO V

DOS CRITERIOS PARA FIXACAO DAS PENALIDADES DOS SERVICOS DE LIMPEZA E
MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Art. 32 - Os tipos de servicos sao todas as atividades executadas pelo Servico Publico
de Limpeza Urbana (SLU) e pelo Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos (SMRSU).

Art. 33 - As penalidades de multa serdao aplicadas pela ACFOR e serdo enquadradas,
para efeitos de graduacdo, em trés grupos distintos, quais sejam LEVE, MODERADA e
GRAVE.

| - Estdo sujeitas a multa LEVE, de 0,01 a 0,05% da receita, as seguintes infragdes:

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO

1.1 N3o atender os usudrios com clareza, imparcialidade, cortesia e presteza.

1.2 N3o disponibilizar aos municipes/usudrios, as informacdes relativas a adequada
disponibilizacdo dos residuos para coleta (dias e turno), inclusive sobre a
adequada separacdo dos residuos reciclaveis e sua destinagdo para a coleta
seletiva.

1.3 Derramamento de residuos sélidos e liquidos durante a atividade de coleta e
transporte.

1.4 Ndo adocdo de precaugbes para evitar a entrada de aguas pluviais durante a
atividade de transporte.

1.5 Ndo minimizar os transtornos aos usudrios e a populagdo em geral na fase de
execucado das obras.

1.6 Nao realizar os servicos solicitados pelos usuarios nos prazos regulamentares.

1.7 N3do publicar as informacdes e os indicadores de desempenho da prestacao dos
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Servigos.

1.8

Ndo divulgar a ACFOR e aos usuarios as interrup¢des programadas dos servigos
gue possam afetar a limpeza e o0 manejo dos residuos sdlidos

1.9

Ndo comunicar ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as providéncias
adotadas quanto a formulacdo da solicitacdo ou da reclamacao.

1.10

Ndo manter organizada e atualizada toda a informacdo, na forma exigida pela
legislacdo.

1.11

N3o dar acesso aos usuarios a informacdes arquivadas sobre ele e a informacgdes
sobre os servicos prestados.

1.12

Nao disponibilizar de forma digital, nos canais eletrénicos, ou de forma fisica, nos
locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso, copias
do Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuario, do Cédigo de
Defesa do Consumidor e de demais normas da ACFOR que versem sobre os
direitos e deveres dos usudrios.

1.13

Ndo divulgar adequadamente as informacgdes acerca das situacées de emergéncia
e contingéncia que afetem a continuidade dos servicos na forma exigida pela
legislacdo aplicavel.

1.14

Falha de coleta pontual (realizado acima de 90%).

1.15

Falha do sistema de georreferenciamento.

1.16

Ferramentas, EPI’s, utensilios e materiais incompletos.

1.17

N3ao apresentar acdes e programas para a capacitacao e o treinamento da mao de
obra.

1.18

Ndo atualizar o inventario, o registro dos bens reversiveis e o seu ativo fixo, bem
como dos demais bens utilizados e zelar pela sua integridade.

1.19

N3ao manter as logomarcas, no modelo a ser previamente aprovado pelo Poder
Concedente, em todos os veiculos e materiais de divulgacdo, bem como nos
uniformes dos seus empregados, quando solicitado pelo Municipio.

1.20

Outras infracGes que a critério da Diretoria sejam de carater leve.

Il - Estao

infracoes;

sujeitas a multa MODERADA, de 0,06 a 0,08% da receita, as seguintes

ITEM

DESCRICAO DA INFRACAO

2.1

Ndo apresentar a ACFOR as informacgGes, os programas, 0s projetos, o0s
documentos e os relatdrios técnicos, operacionais, comerciais ou financeiros, nos
prazos e condi¢Bes estabelecidas.

2.2

N3do obter as licengcas ambientais junto a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Meio Ambiente (SEUMA) ou demais licengas necessarias a execucdo de suas
atividades

2.3

Deixar de confeccionar e colocar nos locais de trabalho sinalizagdo visual
completa.

2.4

Ndo submeter a homologacdo da ACFOR os planos, programas e projetos dos
Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos a
serem executados, de acordo com as normas vigentes.

2.5

N&o executar os servigos de operagdo, manutengdo e execugdo de obras com zelo,
diligéncia e economia.

2.6

N3o manter atualizado cadastro de equipamentos, instalagGes e infraestrutura
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afetos a prestacdo dos servicos, para consulta da ACFOR e do titular.

2.7

Nao dispor de estrutura adequada para atender as solicitagGes e reclamacdes dos
usuarios.

2.8

Criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizacdo da ACFOR.

2.9

Ndo fornecer informacdes a ACFOR, na forma e nos prazos estabelecidos, ou
restringir de qualquer forma o acesso a instalagdes, documentos e quaisquer
outras fontes de informagdes pertinentes as atividades de regulacdo da ACFOR

2.10

Operar e manter instalacdes, equipamentos, maquinas e veiculos utilizados na
prestacdo dos servicos em mas condigdes de funcionamento, higiene e
conservagao.

2.11

Falha de coleta: setor parcialmente realizado (realizado entre 20% a 90%).

2.12

Falha no setor de Varricdo: setor parcialmente realizado (realizado até 80%).

2.13

Servico executado com equipe de trabalho de composi¢cao incompleta.

2.14

Interrupgdo do funcionamento do servico em solicitagdo a reparos, manutengao
ou adequacdo que se fizerem necessaria.

Il — Estdo sujeitas a multa GRAVE, de 0,09 a 0,1%, da receita, as seguintes infra¢cdes.

ITEM

DESCRICAO DA INFRACAO

3.1

N3do comunicar imediatamente a ACFOR e aos 6rgaos competentes as situagdes de
emergéncias que possam resultar na interrupgdo de prestagdo dos servigos ou
causem transtornos a populagao.

3.2

Receber residuos ou rejeitos nas suas instalacgdes em desacordo com o
estabelecido nas licengas ambientais, normais legais, contratuais e de regulacao.

3.3

Nao disponibilizar servico de atendimento (telefénico e eletrénico em dominio
proprio) que permita o recebimento de reclamacgdes, solicitacbes, denuncias,
sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestagdo dos servicos.

34

N3o elaborar o relatdrio de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos
servicos e ao manual de prestacdo do servico e atendimento ao usuario

3.5

Nao cumprir os prazos fixados no cronograma de execug¢do contido em contrato.

3.6

Ndo estar preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer
eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a seguranca dos
servicos, para cumprimento das condi¢cdes estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos de saneamento bdsico.

3.7

Ndo desenvolver e executar os projetos e as obras de sua competéncia em
conformidade com as normas vigentes

3.8

Fornecer informacdes fraudulentas a ACFOR ou ao Poder Concedente.

3.9

Setor de coleta ndo realizado (realizado até 20%).

3.10

Coleta indevida: veiculo realizando coleta de material diferente do especificado.

3.11

Coleta irregular: veiculo coletando residuos de grandes geradores.

3.12

Entrada de caminhdo no aterro sanitario com material diferente do especificado.

3.13

Setor de Varri¢do nao realizado (realizado até 20%).

3.14

Prestar servicos com desrespeito as normas de seguranca ou de forma a colocar
em risco a seguranca do meio ambiente ou a integridade fisica ou patrimonial de
pessoas e bens.
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Art. 34 - Quanto aos tipos de penalidades, adotam-se Adverténcia ou Multa.

Art. 35 - Nas hipoteses de potencial aplicagdo de multa, a Agéncia Reguladora podera
dirimir “Termo de Ajustamento de Conduta”, que importard, necessariamente, em
reconhecimento, pela Prestadora de Servicos, do cometimento circunstancial de
infragdo legal ou contratual.

§ 12 O ajuste de que trata este artigo podera contemplar, em rol exemplificativo e ndo
apenas:

a) Medida reparatdria pela falha na prestagao do servico;
b) Agées compensatdrias em beneficio dos usuarios;

¢) Investimentos suplementares na presta¢do do servico, visando o seu melhoramento
e otimizacao em prol dos usuarios;

d) Medidas alternativas, a cargo de analise de adequabilidade de competéncia do
Diretor de Residuos Sélidos;

§ 29 A Prestadora de Servico, embora possa requerer, ndo tera direito subjetivo ao
arbitramento da medida compensatéria de que trata este artigo, cuja presidéncia
competird ao Diretor de Residuos Sélidos em exercicio, homologado, o ajuste, pelo
Conselho.

§ 32 Havendo acordo de medida compensatéria, os autos serdo arquivados sem
anotacdes nos relatérios de Prestacdo de Servico (salvo o registro do ajuste em si), e
serdo remetidos a Diretoria de Residuos Sélidos (DRS) para acompanhamento do
cumprimento das obrigacdes assumidas pela Prestadora de Servico, em sua
integralidade.

a) Por ocasido do acompanhamento de que trata o paragrafo anterior, a DRS emitira
relatério que retratara: as obrigagdes assumidas pela prestadora de servigos, bem
como o cumprimento e a qualidade da sua execugado.

b) Durante a fase de execugao do ajuste, a DRS podera notificar a Prestadora de
Servicos acerca do ndao cumprimento ou cumprimento parcial de suas obrigacdes,
facultando-lhe corrigir a falha na execugdo do ajuste, pontualmente, conforme o caso.

¢) Ao final, tendo observado a satisfacdo do cumprimento das obriga¢des assumidas
pela Prestadora de Servigo, dard quitagao e arquivard os autos.

§ 42 Realizado o ajuste, ndo tendo, a Prestadora de Servico, cumprido com suas
obrigacdes, os autos serdo reativados, sem prejuizo da caracterizacdo de conduta
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omissa e desidiosa, que poderd acarretar nas san¢des impostas nesta Resolugao,
norma ou contratualmente previstas, se for o caso.

Art. 36 - Em caso de reincidéncia, no mesmo tipo de infragdao, em até 30 (trinta) dias
contados da data emissdo do TN, o valor da multa serd acrescido em até 50%
(cinquenta por cento), a depender do tipo de servigo e da gravidade da infragdo.

Art. 37 - Observada a reincidéncia reiterada, no mesmo tipo de infracdao, em até 2
(dois) anos contados da aplicagdo da primeira san¢do, a multa sera acrescida, de
maneira escalonada, de 5% a 100%, a depender do tipo de servico, gravidade da
infracdo e quantidade de reincidéncias, sem prejuizo da comunicac¢do do fato ao Poder
Concedente e as autoridades administrativas competentes.

Art. 38 - A fim de facilitar o estabelecimento de multas e finalidades, o Quadro 1
representa a sintetiza¢do da relagao entre desconformidades e penalidades:

Quadro 1- Relagdo entre desconformidade e penalidade para elaboragao do Termo de

Notificacdo.
Tipo de Desconformidade | Ocorréncia | Gravidade | Penalidade Descricao
Servigo da Infragao
Indicar a Indicar a Indicar a Indicar o Indicar Descrever onde ocorreu, que dia
qual desconformidade | ocorréncia tipo de qual(is) /més/ ano, regional, modo de
servico se se primeira infragao penalidade( | apuragdo/ fiscalizacdo, as medidas
refere vez ou s) cabiveis que foram tomadas e
reincidente aplicavel(is) possiveis encaminhamentos ou
recursos.
Exemplo: | Exemplo: falhade | Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo: o circuito X, que abrange
c;> Coleta coleta - setor reincidente | moderada multa asruasY e Zdo bairro W, de
5 domiciliar parcialmente acordo com relato da equipe de
é realizado fiscalizacdo do local, nos dias de
& (realizado entre DD/MM até DD/MM/AAAA n3o foi
.,E_E 20% a 90%) realizado o circuito completo,
QH‘; como foi verificada a reincidéncia,
73 a mesma deverd ser multada no
2 valor de 10.000 reais, tendo o
% prazo de até 10 dias para
S apresentar defesa e recorrer da
” multa.
<<
(@]
zZ
2
u CAPITULO VI
o
> ~
2 DAS DISPOSICOES FINAIS
3
&
o
o
<
o
<
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Art. 39 - As importancias pecunidrias resultantes da aplicagdo das multas serao
recolhidas em favor da ACFOR e serdo passiveis de inscri¢gdo e cobranga na divida ativa
do Municipio.

Art. 40 - A Prestadora de Servicos penalizada com multa tera o prazo de 30 (trinta) dias,
a partir da publicagao da decisdo no 6rgdo de divulga¢do dos atos oficiais do Municipio,
para efetuar o recolhimento da multa em favor da ACFOR.

Paragrafo Unico. Apés o recolhimento da multa, a Prestadora de Servicos autuada
devera encaminhar a ACFOR uma cdpia do respectivo comprovante de pagamento.

Art. 41 - As penalidades de embargo de obras e/ou de interdicdo de instalagBes serdo
aplicadas sempre que forem verificadas irregularidades na execucdo das obras ou dos
projetos, bem como irregularidades nas condi¢es das instalagdes ou da prestagdo dos
servigos, a critério da ACFOR.

§ 12 A penalidade de embargo e/ou interdicdo podera ser aplicada no ato da
fiscalizacdo, como medida cautelar, caso a continuidade das a¢Ges ou omissdes
verificadas possam agravar os problemas existentes.

§ 22 Na hipdtese da aplicagao das penalidades de embargo de obras ou de interdigao
de instalagdes, a defesa e o recurso serao recebidos sem o efeito suspensivo.

§ 32 A suspensdo do embargo e/ou interdigdo ocorrera por ato da ACFOR, quando
sanados os problemas que lhes deram origem.

Art. 42 - Independentemente da aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa, a

Prestadora de Servicos estara sujeita a interven¢do administrativa, a rescisdo e a
declarag¢do de caducidade do respectivo contrato, nos termos da legislagcao.

Art. 43 - A intervenc¢do administrativa ocorrera sempre que a presta¢do dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario estiver sendo realizada em desacordo
com as leis, normas e dispositivos contratuais, cujas circunstancias ndao ensejem a
rescisdao ou a caducidade do contrato.

Art. 44 - As penalidades de caducidade ou rescisdo contratual, bem como a declaragdo
de inidoneidade serdao sugeridas pela ACFOR e aplicadas a critério do Poder
Concedente, quando da inexecucgdo parcial ou total de obrigacdes legais e contratuais e
nos casos previstos na legislagdo vigente.

Art. 45 - Cabe ao Conselho Diretor da ACFOR resolver os casos omissos ou duvidas
suscitadas na aplicacao desta Resolu¢dao, bem como complementa-la e altera-la no que
for necessario.
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Art. 46 - Os prazos definidos nas Resolugdes da ACFOR serdao computados excluindo-se
o dia do comego e incluindo o dia do vencimento.

Art. 47 - Reger-se-do por esta Resolugao os processos ja em andamento na data de sua
publicagao.

Fortaleza/CE, 07 de Maio de 2025.

Albert Brasil Gradvohl
CONSELHEIRO

Paulo Henrique Ellery Lustosa da Costa
CONSELHEIRO PRESIDENTE

REPUBLICADO POR INCORREGAO
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