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“Dispde sobre o acréscimo do inciso “I”, no artigo 52, da
Resolugdo n? 14/2020- ACFOR, de 18 de dezembro de
2020, no qual regutamenta a designagdo de audiéncia de
conciliacdo.”

A AUTARQUIA DE REGULAGCAO, FISCALIZACAO E CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO AMBIENTAL - ACFOR, no uso das suas atribuigdes legais e regulamentares, resolve:

CONSIDERANDO as atribui¢Bes legais da Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos
Piblicos de Saneamento Ambiental- ACFOR previstas na lei n2 8.869/04, alterada pela Lei n2 9.500 de 25
de setembro de 2009; CONSIDERANDO a declaragdo publica de pandemia em relagdo ao novo
Coronavirus pela Organizacdo Mundial da Salide — OMS, de 11 de margco de 2020, assim como a
Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional da OMS, de 30 de janeiro de
2020; CONSIDERANDO a Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre medidas para
enfrentamento da situacdo de emergéncia em saude plblica de importancia internacional decorrente
do novo Coronavirus, bem como a Declaragdo de Emergéncia em Salde Pdblica de Importéncia Nacional
— ESPIN veiculada pela Portaria no 188/GM/MS, em 4 de fevereiro de 2020; CONSIDERANDO a
aprovagdo pela CAmara dos Deputados da Mensagem Presidencial n2 93/2020, que reconheceu estado
de calamidade publica no Brasil; CONSIDERANDO que o grupo de risco para infecgdo pelo novo
Coronavirus —  Covid-19 compreende idosos, gestantes e pessoas com doencas crdnicas,
imunossupressoras, respiratdrias e outras com morbidades preexistentes que possam conduzir a um
agravamento do estado geral de salde a partir do contagio, com especial atencdo para diabetes,
tuberculose, doencas renais, HIV e coinfecgdes; CONSIDERANDQ a persisténcia da situacdo de
emergéncia em salde publica decorrentes das variantes do virus original; CONSIDERANDO que cabe a
ACFOR - Autarquia de Regulagdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servigos Publicos de Saneamento
Ambiental, a regulacdo, fiscalizacdo e controle dos servigos publicos concedidos, permitidos ou
terceirizados de abastecimento de igua potdvel, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos, drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas; CONSIDERANDO que esta Autarquia
atua, em constante evolugdo, em conformidade com os procedimentos estabelecidos na Resolugdo n2?
14/2020, que visa, especialmente, a protecdo dos direitos dos agentes econdmicos dos setores
regulados, dos consumidores e demais interessados da sociedade e ao melhor cumprimento dos fins a
que ela foram legalmente constituidos; CONSIDERANDO a natureza essencial da atividade da Quvidoria
da ACFOR e a necessidade de se assegurarem condi¢des minimas para sua continuidade de
atendimento, compatibilizando-a com a preservagdo da salde de usudrios do servigo, agentes publicos,
advogados e prepostos dos entes regulados; CONSIDERANDO que, como vem fazendo desde o principio
da pandemia, os drgdos publico do municipio de Fortaleza permanecem sensiveis aos problemas que,

infelizmente, ainda continuam sendo ocasionados a populagdo por conta da COVID-19, em especial
aqueles mais necessitados; CONSIDERANDO que, conforme estabelecido na Resolugdo n2 14/2020 da
ACFOR no seu Art. 52 - “Findo prazo, inexistindo solu¢do para a reclamagdo do usuario, a Ouvidoria
designard audiéncia de conciliagdo entre as partes interessadas”; CONSIDERANDO que a pandemia
afetou diretamente o atendimento ao publico, bem como da participagdo de usuarios do servigo,
agentes publicos, advogados e prepostos dos entes regulados as audiéncias de conciliagdo na
modalidade presencial, que permanecem até a presente data suspensas; Considerando a necessidade
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de acrescentar o inciso “I”, ao artigo 52 da Resolucio n? 14/2020; PROMULGA: O art. 592, inciso “I” da
Resolucdo n? 14/2020 — ACFOR, com a seguinte redagdo: Art. 12 — O art. 52, |, vigorard com a seguinte
redacdo: “A designacdo da audiéncia de conciliagio podera ser agendada/marcada, preferencialmente,
de forma presencial, sendo ainda disponibilizada as formas telepresencial ou hibrida, para a participagdo
dos envolvidos. a) A audiéncia telepresencial ocorrerd por meio de sessdes virtuais. b) Na audiéncia de
maneira hibrida, isto é, o usudrio devera se fazer presente na sede da ACFOR, que se encarregara de
intermediar o evento a distancia em relagdo a concessiondria, devendo comunicar sua intengdo no ato
do agendamento da audiéncia, hipdtese em que devera se dirigir a sede da Autarquia a fim de se fazer
presente na audiéncia”. Art, 22- Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagdo no Didrio
Oficial do Municipio de Fortaleza. SEDE DA AUTARQUIA DE REGULAGAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL — ACFOR- EM 25 DE AGOSTO DE 2021.
ALANDERSON DE CASTRO MANGUEIRA Diretor Especial de Saneamento- ACFOR HOMERO CALS SILVA
Superintendente - ACFOR
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RESOLUCAO N° 15 /2021- ACFOR

" III

“DispGe sobre o acréscimo do inciso “I”, no artigo 52, da
Resolucdo ne 14/2020- ACFOR, de 18 de dezembro de
2020, no qual regulamenta a designag¢do de audiéncia de
conciliagdo.”

A AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO AMBIENTAL - ACFOR, no uso das suas atribui¢Ges legais e regulamentares, resolve:

CONSIDERANDO as atribuicOes legais da Autarquia de Regulagdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servigos
Publicos de Saneamento Ambiental- ACFOR previstas na lei n2 8.869/04, alterada pela Lei n2 9.500 de 25
de setembro de 2009;

CONSIDERANDO a declaragdo publica de pandemia em relagdo ao novo Coronavirus pela Organizacao
Mundial da Saide — OMS, de 11 de mar¢o de 2020, assim como a Declaragdo de Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Internacional da OMS, de 30 de janeiro de 2020;

CONSIDERANDO a tei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispGe sobre medidas para
enfrentamento da situa¢do de emergéncia em saude publica de importancia internacional decorrente
do novo Coronavirus, bem como a Declaracdo de Emergéncia em Satde Publica de Importédncia Nacional
— ESPIN veiculada pela Portaria no 188/GM/MS, em 4 de fevereiro de 2020;

CONSIDERANDO a aprovacdo pela Camara dos Deputados da Mensagem Presidencial n2 93/2020, que
reconheceu estado de calamidade publica no Brasil;

CONSIDERANDO que o grupo de risco para infecgdo pelo novo Coronavirus — Covid-19 compreende
idosos, gestantes e pessoas com doengas cronicas, imunossupressoras, respiratorias e outras com
morbidades preexistentes que possam conduzir a um agravamento do estado geral de saude a partir do
contagio, com especial atengdo para diabetes, tuberculose, doencas renais, HIV e coinfec¢des;

CONSIDERANDO a persisténcia da situagdo de emergéncia em satde publica decorrentes das variantes
do virus original;

CONSIDERANDO que cabe a ACFOR — Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos
Publicos de Saneamento Ambiental, a regulagdo, fiscalizacdo e controle dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou terceirizados de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas;

CONSIDERANDO que esta Autarquia atua, em constante evolugdo, em conformidade com os
procedimentos estabelecidos na Resolugdo n? 14/2020, que visa, especialmente, a proteg¢do dos direitos
dos agentes econdmicos dos setores regulados, dos consumidores e demais interessados da sociedade e
ao melhor cumprimento dos fins a que ela foram legalmente constituidos;
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