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S/A - ETUFOR. Fundamento Legal: Fundamenta-se o presente
convénio na Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, e Pro-
cesso Administrativo n° 32895/2011. DO OBJETO: O presente
Convénio Estacio tem por objeto estabelecer os critérios se-
gundo os quais as instituicdes controladas concederao, aos
beneficiarios da Conveniada, bolsas convénio para cursos de
graduacéo tradicional, graduacgdo profissional, pds-graduacéo
lato sensu e cursos na modalidade de ensino a distancia, con-
forme condigbes comerciais constantes da tabela de valores de
referéncia (“Tabela de Valores”). A Tabela de Valores é atuali-
zada pela Estacio no inicio de cada semestre letivo e podera
ser acessado no site www.estacio.br. DO PRAZO DE VIGEN-
CIA: O Convénio Estacio vigorara por prazo indeterminado, e
podera ser rescindido independentemente de justo motivo por
qualquer das partes, a qualquer momento. Mediante envio de
aviso prévio e expresso de 30 (trinta) dias a outra parte. DATA
DA ASSINATURA: 18 de julho de 2011. ASSINATURAS: José
Ademar Gondim Vasconcelos - DIRETOR PRESIDENTE DA
ETUFOR - CONVENIADA. VISTO: Virgilania Fonseca Morei-
ra - DIRETORA JURIDICA DA ETUFOR.
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PRIMEIRO TERMO DE ADITIVO AO CONTRA-
TO N° 014/2010, que fazem entre si a Empresa de Transporte
Urbano de Fortaleza S/A - ETUFOR e a empresa FORTCAR
RENTAL LTDA ME. Aos 08 (oito) dias do més de julho de
2011, a Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza S/A -
ETUFOR, pessoa juridica integrante da Administracdo Indireta
do Municipio de Fortaleza, constituida na forma de sociedade
anénima, inscrita no CNPJ n° 86.762.622/0001-72, com sede
nesta capital na Avenida dos Expedicionarios, n® 5677, Bairro
da Vila Unido, representada por seu Diretor-Presidente, Dr.
José Ademar Gondim Vasconcelos, nomeado pelo Conselho
de Administracdo da ETUFOR, consoante a sua nonagésima
segunda Ata de Sessdo, e a empresa FORTCAR RENTAL
LTDA ME inscrita no CNPJ n° 08.979.782/0001-64, com sede
na cidade de Fortaleza, na Rua Cénego Lima Sucupira, n°® 790,
representada por sua Diretora Vladia Lima Netto Brandao,
brasileira, casada, CPF n° 501.530.993-72, resolvem celebrar o
presente aditivo ao contrato, firmando em 08 (oito) dias do més
de julho de 2010, mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir
mencionadas. CLAUSULA PRIMEIRA: O presente aditivo tem
por objeto prorrogar o prazo de vigéncia do Contrato em epi-
grafe por mais (12) doze meses, contados a partir da data de
sua assinatura. CLAUSULA SEGUNDA: Objetiva, ainda, rea-
justar os valores contratados, decorrentes de atualizagdo mo-
netaria, concernente ao periodo de 12 (doze) meses ja trans-
corrido, de julho de 2010 a julho de 2011, considerando o valor
percentual de 6,7957300% - indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC, passando o valor original do contrato de
R$ 586.200,00 (quinhentos e oitenta e seis mil e duzentos
reais) para R$ 626.036,57 (seiscentos e vinte e seis mil trinta e
seis reais cinquenta e sete centavos). CLAUSULA TERCEIRA:
Fundamenta-se o presente instrumento na Clausula Segunda e
no Paragrafo Quarto da Clausula Quinta do referido Contrato e
art. 57, Il, da Lei Federal 8666/93. CLAUSULA QUARTA: As
demais Clausulas permanecem inalteradas. E por estarem
justos e contratados, assinam o presente aditivo em 03 (trés)
vias de igual teor e forma na presenga de duas testemunhas,
para que surta seus legais e juridicos efeitos. Fortaleza, 08 de
julho de 2011.

José Ademar Gondim Vasconcelos
DIRETOR PRESIDENTE DA ETUFOR

FORTCAR RENTAL LTDA ME
Pedro Manuel Oliveira Netto Brandao
SOCIO - DIRETOR

Vladia Lima Netto Brandao
FORTCAR RENTAL LTDA ME

VISTO: Virgilania Fonseca Moreira
DIRETORA JURIDICA DA ETUFOR
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AUTARQUIA DE REGULAGAO, FISCALIZACAO E
CONTROLE DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO AMBIENTAL

RESOLUGAO N° 08/11

Estabelece condi¢cées gerais
para transferéncia de informa-
¢bes entre a Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara -
CAGECE e a Autarquia de Re-
gulagdo, Fiscalizagédo e Contro-
le dos Servicos Publicos de
Saneamento ~ Ambiental -
ACFOR, visando a regulagdo
dos servigos de abastecimento
de agua e de esgotamento sa-
nitario, e da outras providén-
cias.

A AUTARQUIA DE REGULAGAO, FISCALIZA-
CAO E CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEA-
MENTO AMBIENTAL - ACFOR. CONSIDERANDO as atribui-
coes legais da Autarquia de Regulacéo, Fiscalizacdo e Contro-
le dos Servigos Publicos de Saneamento Ambiental - ACFOR
previstas na Lei n° 8.869/04, alterada pela Lei n° 9.500 de 25
de setembro de 2009, em especial no disposto no inciso Il do
art. 8°, e o disposto no art. 23, | da Lei Federal n° 11.445, de 05
de janeiro de 2007. CONSIDERANDO as obrigagdes contratu-
ais definidas no inciso Il da Clausula Nona e Clausula Décima
Primeira do Contrato de Concessdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario a Companhia
de Agua e Esgoto do Cearda — CAGECE. CONSIDERANDO a
necessidade se estabelecer procedimentos que possibilitem o
controle, monitoramento e fiscalizagdo dos servicos publicos
prestados pela Concessionaria, mediante o acompanhamento
sistematico de dados e indicadores vinculados a Concesséo.
CONSIDERANDO ainda a importancia da transferéncia de
informacdes para o exercicio eficaz das atividades regulatérias,
em especial, acompanhamentos de metas e condi¢bes legais e
contratuais de eficiéncia e qualidade dos servigos publicos
delegados. PROMULGA A SEGUINTE RESOLUCAO:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucédo estabelece os procedimentos e res-
ponsabilidades da transferéncia de informacdes entre a
CAGECE e a ACFOR, para a composicdo do sistema de infor-
macdes que subsidia as atividades regulatérias dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em Fortale-
za.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° - Para os fins desta Resolucéo, sdo adotadas as seguin-
tes defini¢cdes: | — informacgdes periédicas: conjunto de informa-
coes enviadas regularmente, com frequéncias, prazos e forma-
tos preestabelecidos; Il - informagdes on-line: conjunto de in-
formacdes dos sistemas informatizados de dados do prestador
de servigos, acessados diretamente por servidores autorizados
e identificados da Autarquia Reguladora. Il - informacées even-
tuais: conjunto de informacées solicitadas pela Autarquia Regu-
ladora a qualquer tempo, na forma que dispuser o ato de solici-
tacéo.

CAPITULO Il
DAS INFORMACOES
SECAOI
DAS INFORMAGOES PERIODICAS

SUBSECAO |
DOS OBJETIVOS
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Art. 3° - As informacdes periddicas sdo compostas de um con-
junto de indicadores relativos a andlise de infra-estrutura, de
qualidade, de atendimento comercial, de estrutura operacional,
de reclamacgdes, de carater ambiental e econémico - financeiro
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio em Fortaleza. Paragrafo unico - As normas a seguir defini-
rdo, portanto, os procedimentos gerais para coleta, sistemati-
zagédo de dados e célculo de indicadores visando o monitora-
mento e a avaliagdo das condigdes da prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de for-
ma a: | - permitir a avaliagdo objetiva e sistematica da presta-
cao dos servicos, visando subsidiar estratégias para estimular a
expansdo e a modernizagdo da infra-estrutura, de modo a
buscar a sua universalizagdo e a melhoria dos padrées de
qualidade; Il - diminuir a assimetria de informacdes entre os
agentes envolvidos e incrementar a transparéncia das acdes
do prestador de servigos publicos e da Autarquia Reguladora;
lll - subsidiar o acompanhamento e a verificacdo do cumpri-
mento dos contratos de concessédo e do Plano de Exploragédo
dos Servigos, incluindo a assisténcia do atendimento de metas
operacionais e a avaliacdo do equilibrio econdmico e financeiro
da prestacdo dos servigos; e IV - aumentar a eficiéncia e a
eficacia da atividade regulatéria, por meio da informatizagéo,
que permita ampliar o controle sobre a prestacdo do servigo,
sem onerar em demasia os usuarios. Art. 4° - Os indicadores
da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario constituem produtos do sistema de in-
formacdes gerenciado pela ACFOR, que devera estar articula-
do com o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento
Basico. Paragrafo tnico - O sistema de informagdes da ACFOR
devera se articular, quando couber, aos sistemas de informa-
cbes referentes aos servigos submetidos a competéncia regula-
téria, bem como de outros sistemas correlatos ao saneamento
basico, tais como saude, meio ambiente e recursos hidricos.

SUBSECAO Il
DAS DEFINIGOES

Art. 5° - Para os fins desta modalidade de transferéncia de
informacdes sdo adotadas as seguintes definigdes: | - dados:
quaisquer informagbes quantitativas ou qualitativas, coletadas
ou calculadas, produzidas como informagéo primaria ou agre-
gada na forma de variaveis destinadas a alimentacédo do siste-
ma de informacdes, em geral resultado de contagem ou medi-
cao; e Il - indicador: medida quantitativa de eficiéncia ou de
eficacia de um elemento do servigo de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, resultado de informagdes obti-
das pelo cruzamento de pelo menos duas informagdes prima-
rias ou varidveis. Paragrafo Unico - As terminologias usadas
para definicdo dos indicadores e das variaveis devem observar
0 “Glossario” do Anexo |, “Guia de Indicadores”, parte integran-
te desta Resolugao, e, no que couber, as definicées e termino-
logias do Sistema Nacional de Informagées em Saneamento
Bésico.

SUBSECAO Il
DOS INDICADORES

Art. 6° - A cada indicador corresponde uma regra de processa-
mento, especificando todos os dados necessarios ao calculo, a
unidade em que devem ser expressos e a respectiva combina-
cao algébrica, conforme consta na “Relagéo de Indicadores” do
Anexo | “Guia de Indicadores”. Art. 7° - Os indicadores estabe-
lecidos nesta Resolugdo sdo passiveis de apuragdo por meio
de procedimentos auditaveis, que contemplem desde o nivel de
coleta de dados até a transformacéo desses dados em indica-
dores. Paragrafo unico - Os dados exigidos para o calculo dos
indicadores objeto desta Resolugdo deverdo ser mantidos pelo
prestador de servigos por periodo minimo de 5 (cinco) anos,
para uso da Autarquia Reguladora, bem como dos usuarios.
Art. 8° - Os indicadores sdo agrupados em familias organizadas
com informagdes de mesma natureza, assim definidas: | - infra-
estrutura: caracterizam os bens e instalagbes operacionais
necessarias para o provimento da prestagado dos servigos, bem
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como os niveis relacionados ao objetivo de universalizagdo do
acesso; Il - qualidade: caracterizam os produtos ofertados no
interesse dos usuarios, seja relativos aos padrées adequados
da agua distribuida ou a disposicdo adequada de efluentes no
meio ambiente; Il - atendimento comercial: caracterizam os
servigos ofertados aos usuarios, sua cortesia, agilidade e tem-
pestividade; IV - operacdo: caracterizam a sustentabilidade
técnica do prestador de servigos, incluindo, entre outras, as
informacgdes sobre continuidade e perdas; V - reclamacdes:
caracterizam as queixas dos usuarios em razao do nédo atendi-
mento adequado do prestador de servigos, segundo juizo do
reclamante; VI - ambientais: caracterizam a sustentabilidade
ambiental, tais como a pressao sobre os recursos hidricos, ou
aspectos relacionados a demanda da prestacio dos servicos; e
VIl - econdmicos e financeiros: caracterizam a sustentabilidade
econdmico - financeira da prestagdo dos servicos, incluindo,
entre outras, as informagdes obtidas a partir da contabilidade
do prestador de servigos. Art. 9° - A unidade espacial basica
dos indicadores é o Municipio de Fortaleza. § 1° - A partir da
unidade municipal deverao ser calculados indicadores e gera-
das informagdes em niveis mais agregados, tais como: bacias
hidrograficas, areas regionalizadas de prestagdo de servicos
definidas pela concessionaria e conforme a disposicdo geogra-
fica da estrutura administrativa executiva descentralizada do
Poder Concedente. § 2° - A Autarquia Reguladora devera insti-
tuir regras e critérios especificos de estruturagédo de sistema de
apropriacdo de dados, direcionadores e rateios, de modo a
garantir que a apropriagdo e a distribuicdo das informacdes
sobre a prestacao dos servigos, inclusive dos custos, possa ser
alocada a cada espago geografico que sustenta a estrutura
administrativa descentralizada do Municipio e ao tipo de servico
prestado.

SUBSECAO IV
DOS PLANOS DE SANEAMENTO

Art. 10 - Na avaliagdo dos objetivos e metas de atendimento
dos Planos de Saneamento e nos mecanismos e procedimen-
tos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das
acdes programadas, a Autarquia Reguladora adotara indicado-
res. Paragrafo tnico - A Autarquia Reguladora observara a
compatibilidade do seu sistema de informacdes com o SINISA,
respeitados os objetivos de cada plano, visando a uniformiza-
¢ao de conceitos, a integragdo de sistemas de informagées e a
comparagdo de desempenho para indugdo de eficiéncia da
prestagdo dos servicos, bem como podera assessorar aos
responsaveis pela formulagdo do planejamento do setor na
proposicao de indicadores.

SUBSECAO V.
DA IMPLANTACAO

Art. 11 - A Autarquia Reguladora podera celebrar convénios
com as instituicbes ou drgdos ndo submetidos a sua compe-
téncia regulatéria, que possam se integrar ao sistema de infor-
macdes da Autarquia, com vistas a completa avaliagdo dos
objetivos por meio dos indicadores ou cujas informacdes sejam
de interesse dos convenentes. Art. 12 - O periodo de apuragédo
dos indicadores, correspondente ao intervalo de tempo entre o
inicio e o fim da contabilizacdo para o calculo de cada indica-
dor, sera mensal, exceto para os indicadores de niveis de
atendimento e de cobertura, que serdo anuais, ou o que dispu-
ser expressamente de forma diferente no Anexo |, “Guia de
Indicadores”.

SUBSECAO VI
DO FORNECIMENTO DE DADOS

Art. 13 - O prestador de servicos devera fornecer todos os
dados necessarios para o cdlculo dos indicadores em meio
digital, na forma especificada no layout de dados do Anexo Il. §
1° - Resolugdo da Autarquia Reguladora disciplinara a midia
para transmissdo das informacgdes, tais como CD-ROM ou
DVD-ROM, observando a tecnologia disponivel, ou outras
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formas de transmisséao, tais como pela internet, assegurada a
certificagdo e a integridade das informagdes transmitidas. § 2° -
As informacdes a que se refere o caput deste artigo poderado
ser enviadas por outros meios, desde que previamente acorda-
dos entre o prestador de servicos e a Autarquia Reguladora.
Art. 14 - O prestador de servigcos enviara as informagdes (da-
dos primarios) a Autarquia Reguladora na periodicidade defini-
da no Anexo | “Guia de Indicadores”. Paragrafo Primeiro - Em
razdo de eventos tais como: revisao tarifaria, revisdo de plano
de saneamento ou outro que justifique maior urgéncia e tem-
pestividade da informagdo, a Autarquia Reguladora podera
solicitar de oficio a antecipagdo do fornecimento de informa-
¢des para o calculo de indicadores, inclusive com envio parcial
de dados caso o periodo de apuragdo ainda n&o tenha sido
encerrado. Art. 15 - As informacgodes fornecidas pelo prestador
de servicos deverdo estar associadas a graus de confianga,
conforme o especificado a seguir: | - grau “A”: para dados ba-
seados em medi¢des exaustivas e registros fidedignos, proce-
dimentos, investigagdes ou analises adequadamente documen-
tadas e reconhecidas como o melhor método de calculo; Il -
grau “B”": para dados com algumas falhas ndo significativas; e
lll - grau “C”: para dados baseados em estimativas ou extrapo-
lagdes a partir de uma amostra limitada. Art. 16 - Para cada
conjunto de informagdes transmitidas, o prestador de servigos
deverd, quando couber e achar conveniente, explicitar fatores
de contexto, constituidos por caracteristicas relevantes ineren-
tes ao sistema que sejam importantes para a interpretagédo de
indicadores calculados a partir dos dados enviados, tais como
fatores climaticos e demograficos.

SUBSEGAO VI
DA VALIDAGAO DOS DADOS

Art. 17 - O processo de validagido dos dados fornecidos pelo
prestador de servicos podera constituir de: | - compilacéo e
validacdo cruzada dos dados fornecidos pelo prestador de
servicos e outros orgdos da Prefeitura, além de analises de
consisténcia histdrica e de informacdes de outros setores rela-
cionados ao saneamento; Il - esclarecimento de duvidas junto
aos prestadores de servicos, notadamente as relativas a even-
tuais insuficiéncias de dados e inconsisténcias detectadas; e lll
- realizacdo de auditorias junto aos prestadores de servigos
relativas as atividades da fase anterior, para verificagdo da
confiabilidade da informagdo recebida, conforme disciplinado
em Resolugdo da Autarquia Reguladora sobre as agbes de
fiscalizagédo da prestacéo dos servigos.

SUBSEGAO VIl ]
DO PROCESSAMENTO E INTERPRETAGAO
DAS INFORMAGOES

Art. 18 - A Autarquia Reguladora devera avaliar periodicamen-
te, com uso de indicadores, a prestacdo dos servicos de abas-
tecimento de agua e de esgotamento sanitario, contemplando
cada unidade de planejamento da area regulada no Municipio.
Art. 19 - A atividade de interpretacdo das informagdes consisti-
ra de: | - analise da evolugao temporal, ou histérica, dos indica-
dores; Il - interpretacdo dos indicadores, atendendo aos valores
de referéncia, tais como parametros normativos ou metas de
planejamento, e aos fatores de contexto; Ill - promocdo de
periodo de contraditério, permitindo a verificagéo pelo prestador
de servico regulado dos indicadores e dos fatores de contexto
utilizados; IV - consolidacdo dos indicadores; V - sintese de
resultados por indicador. Art. 20 - Devera ser assegurada a
publicidade dos resultados da avaliagdo da Autarquia Regula-
dora sobre a prestagéo dos servicos, a eles podendo ter aces-
so qualquer do povo, independentemente da existéncia de
interesse direto, na forma disposta nesta Resolugao.

SUBSEGAO IX
DA DIVULGAGAO

Art. 21 - As informagdes dos indicadores sdo publicas e acessi-
veis a todos, devendo ser publicadas por meio da pagina da
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Autarquia Reguladora na rede mundial de computadores (inter-
net). Art. 22 - Anualmente, até o més de junho de cada ano, a
Autarquia Reguladora divulgara Relatério Anual da Prestagéo
dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, devendo constar resumo dos principais aspectos
avaliados da qualidade da prestacdo dos servigos, notadamen-
te aqueles que produzam maior impacto na percepgido dos
usuarios dos servigos publicos. Paragrafo tnico - O Relatério
Anual da Prestacdo dos Servigcos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario devera ser redigido em linguagem
clara e acessivel. Art. 23 - Para apoio a revisdo periédica dos
Planos de Saneamento, devera ser divulgado Relatério com a
avaliacdo do desempenho relativo aos objetivos e metas esta-
belecidos para o periodo de planejamento anterior, periodo
este ndo superior a quatro anos e anterior a elaboragdo do
Plano Plurianual. Paragrafo unico - Além da divulgagdo na
internet do Relatério com a avaliagdo do atendimento ao Plano
de Saneamento Basico, dar-se-a divulgagcdo dos resultados
dessa avaliagdo nas audiéncias publicas promovidas para a
elaboragdo ou revisdo do respectivo planejamento do setor.
Art. 24 - Para apoio ao processo de revisdo tarifaria sera divul-
gado Relatério abrangendo a avaliagdo das condigdes da pres-
tagcdo dos servicos relativos ao periodo de revisdo tarifaria em
analise, que devera ser apresentado em conjunto com a avali-
acdo das tarifas praticadas. Paragrafo unico - Além da divulga-
¢ao na internet do Relatério com a avaliacdo das condigdes da
prestacdo dos servicos relativos ao periodo de reviséo tarifaria,
dar-se-a divulgagcéo dessa reavaliacdo nas audiéncias publicas
promovidas em razéo do respectivo processo de revisdo tarifa-
ria.

SECAO II
DAS INFORMACOES ON LINE

Art. 25 - O prestador de servicos devera disponibilizar para a
Autarquia Reguladora o acesso on-line aos seus sistemas de
informacdes, ou ainda desenvolver interface com os sistemas
informatizados administrados pela Autarquia Reguladora, com
base em orientagdes técnicas e normativas disponibilizadas
pela Autarquia que permitam enviar por meio eletrénico as
informacdes solicitadas. Art. 26 - Cabera a CAGECE disponibi-
lizar o acesso on-line da ACFOR aos seguintes sistemas: | -
Sistema de Controle Operacional — SCO do macrossistema de
abastecimento de agua e das estagbes piezométricas em fun-
cionamento nas Unidades de Negdcio da capital; Il — Sistema
de Controle Operacional - SCO do macrossistema de esgota-
mento sanitario e demais instalagdes e redes vinculadas a
prestagdo do servico publico nas Unidades de Negécio da
capital: Paragrafo Gnico - O acesso on line se restringira as
informacgdes do menu “consultas”, para as consultas e geracédo
dos relatérios disponiveis, com opgdes para impressdo e expor-
tagdo para outros formatos, conforme ferramentas disponiveis
no sistema. Art. 27 - O acesso aos dados dos sistemas de
informacdo da CAGECE dar-se-a mediante a apresentacdo de
senhas previamente disponibilizadas pela empresa, em prazo
maximo de 7 (sete) dias contados da data da publicagdo da
presente resolugdo, para as seguintes areas da ACFOR: Presi-
déncia, Diretoria de Saneamento, Monitoramento e Ouvidoria.
Paragrafo unico - As senhas disponibilizadas aos servidores
designados pela Autarquia Reguladora terdo carater pessoal e
intransferivel e serdo de responsabilidade exclusiva de cada
servidor credenciado como usuario do sistema. Art. 28 - As
informacdes coletadas on-line deverdo ser ratificadas, por es-
crito ou eletronicamente, pelo prestador de servigos antes de
serem utilizadas na fundamentacido de relatérios, pareceres,
anadlises, termos de notificagdes e outros documentos publicos
elaborados pela Autarquia Reguladora. § 1° - A CAGECE deve-
ré informar no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados a
partir da data de publicagdo da presente Resolugédo, o nome e
setor do responsavel pela ratificacdo mencionada no caput do
presente artigo, bem como de seu eventual substituto. § 2° - A
ratificacdo a que se refere este artigo devera ser realizada num
prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebi-
mento pela CAGECE de solicitacdo de ratificagcdo de dados,
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encaminhados pela Autarquia Reguladora previamente ao seu
uso nos documentos publicos elaborados pela Autarquia. § 3° -
Caso néo seja possivel a CAGECE atender o disposto neste
artigo no prazo estabelecido no paragrafo anterior, podera ela
solicitar, mediante apresentacdo das razdes para o nédo aten-
dimento da ratificagdo, prorrogacéo do prazo referido no para-
grafo acima por mais 10 (dez) dias, contados a partir do fim
prazo inicial. § 4° - O nédo atendimento, nos prazos menciona-
dos nos §§ 2° e 3° acima, do disposto no presente artigo impli-
cara a ratificacdo tacita dos dados coletados mediante acesso
aos sistemas informatizados da Companhia de Agua e Esgoto
do Ceard — CAGECE.

SECAO Ill
DAS INFORMACOES EVENTUAIS

Art. 29 - A Autarquia Reguladora podera solicitar do prestador
de servigcos, a qualquer tempo, informagdes eventuais, neces-
sdarias para a realizacdo das atividades regulatérias. § 1° - No
ato de solicitagdo de informacgdes eventuais devera constar o
prazo para resposta, ndo devendo ser superior a 15 (quinze)
dias. § 2° - Excepcionalmente, a Autarquia Reguladora podera
conceder prorrogagéo de prazo, desde que solicitada tempesti-
vamente e devidamente justificada pelo prestador de servicos.
§ 3° - Resolugéo da Autarquia Reguladora disciplinara a midia
para transmissdo das informagdes, tais como CD-ROM ou
DVD-ROM, observando a tecnologia disponivel, ou outras
formas de transmissao, tais como pela internet, assegurada a
certificagéo e a integridade das informacgdes transmitidas. § 4° -
As informacdes a que se refere o caput deste artigo poderao
ser enviadas por outros meios, desde que previamente acorda-
dos entre o prestador de servigos e a Autarquia Reguladora. §
5° - Os procedimentos normatizados pela Autarquia Regulado-
ra para o envio das informacgdes por meio eletrénico ndo deve-
rao criar, para o prestador de servigos, 6nus incompativeis com
a finalidade a que se destinam. § 6° - Quando as informagdes
forem enviadas eletronicamente, inclusive pela internet, os
sistemas deverdo conter mecanismos automaticos que permi-
tam, no minimo, protocolar eletronicamente a data e o horario,
a natureza da informagao recebida, o nome e o cargo do res-
ponsavel pelo envio da informagéao. Art. 30 - A Autarquia Regu-
ladora podera solicitar esclarecimentos sobre dados e informa-
coes fornecidas pela CAGECE, que deverdo ser respondidos
em até 10 (dez) dias. § 1° - Os prazos relativos as solicitagdes
de esclarecimento comecardo a contar a partir da data constan-
te no aviso de recebimento do oficio correspondente. § 2° - A
solicitagdo de esclarecimento tem efeito suspensivo sobre os
prazos em relagédo a eventuais medidas das quais dependam a
andlise das informacdes requeridas, até que o esclarecimento
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seja satisfatoriamente respondido a critério da Autarquia Regu-
ladora. § 3° - A Autarquia Reguladora podera prorrogar o prazo
para solicitagdo de esclarecimentos a seu critério, mediante
solicitagdo fundamentada do prestador de servigos. Art. 31 - A
omissdo na apresentagdo de informacgdes periddicas ou even-
tuais no prazo devido caracteriza descumprimento da obriga-
cao de fornecer os dados e informacdes necessarias para o
desempenho das atividades regulatérias, cabendo as penalida-
des aplicaveis em Resolucdo especifica da Autarquia Regula-
dora.

CAPITULO IV
DAS INFRAGOES

Art. 32 - O descumprimento de qualquer das obrigagdes deter-
minadas nesta Resolugao ensejara na abertura de Processo de
Fiscalizagdo conforme previsto na Resolucdo n° 05/07 -
ACFOR. Art. 33 - O pagamento da penalidade por descumpri-
mento do dever de transferir informacdes nédo excluira a obriga-
¢éo de enviar os dados e demais conteudos exigiveis nesta
Resolugéo.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34 - As informacgdes periédicas e respostas as solicitagdes
de informagdes eventuais tratadas nesta norma, bem como as
ratificacées de informagdes obtidas mediante acesso on-line,
deverao ser enviadas pelo prestador de servigos para a Autar-
quia Reguladora. Art. 35 - O prestador de servicos devera in-
formar imediatamente & Autarquia Reguladora quando da ocor-
réncia de problemas que impliquem na interrup¢do do abaste-
cimento de agua, ou na paralisagéo total ou parcial das unida-
des que compdem os sistemas de esgotamento sanitario. Pa-
ragrafo unico - Cada comunicagdo de ocorréncia devera ser
identificada por numeragao propria, e conter de forma sintética
ao menos as seguintes informacgdes: | - local afetado; Il - data e
hora da ocorréncia; Il - breve descricdo do problema e, se
possivel, de sua causa; IV - providéncias para solugédo do pro-
blema; e V - previsdo de data e hora para a solugao. Art. 36 -
As duvidas suscitadas na aplicagdo desta Resolucdo serdo
resolvidas pela Presidéncia desta Autarquia Reguladora. Art.
37 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
SEDE DA AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E
CONTROLE DOS SERVIGOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
AMBIENTAL - ACFOR em 22 de julho de 2011. José Nunes
Passos - PRESIDENTE DA ACFOR. Alessandro Ruddi Sie-
bra de Alencar Arraes da Silva - DIRETOR DA DIRETORIA
DE SANEAMENTO.

ANEXO |
GUIA DOS INDICADORES

NOME UNIDADE

DESCRIGAO

indice de servigos gerados externamente e executados dentro do prazo
- Capital

Percentual de servigos executados dentro do prazo em relagéo ao total
de servigos solicitados.

indice de servigos gerados externamente e executados dentro do prazo
- Capital

UN-MTL Percentual de servicos executados dentro do prazo em relagéo ao total

de servigos solicitados.

indice de servigos gerados externamente e executados dentro do prazo
- Capital

UN-MTN Percentual de servigos executados dentro do prazo em relagéo ao total

de servicos solicitados.

indice de servigos gerados externamente e executados dentro do prazo
- Capital

UN-MTO Percentual de servigos executados dentro do prazo em relagéo ao total

de servigos solicitados.

indice de servigos gerados externamente e executados dentro do prazo
- Capital

UN-MTS Percentual de servicos executados dentro do prazo em relagéo ao total

de servigos solicitados.

Incremento de ligagoes ativas de agua - Capital

UN-MTL Ne° de ligagdes ativas de agua incrementadas em relagdo ao més de

dezembro do ano anterior.

Incremento de ligagdes ativas de agua - Capital

UN-MTN N° de ligagbes ativas de agua incrementadas em relagdo ao més de

dezembro do ano anterior.

Incremento de ligacdes ativas de agua - Capital

UN-MTO N° de ligagbes ativas de agua incrementadas em relacdo ao més de

dezembro do ano anterior.

Incremento de ligagdes ativas de agua - Capital

UN-MTS Ne° de ligagdes ativas de agua incrementadas em relagdo ao més de

dezembro do ano anterior.
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indice de agua n&o faturada - Capital

UN-MTL

Retrata a capacidade de faturamento da empresa em relagdo a sua
produgédo comercial. E obtido comparando o volume de agua que se
fatura em relagdo ao que seu produz comercialmente e serve também
para auxiliar a avaliacéo das perdas reais e aparentes.

indice de agua n&o faturada - Capital

UN-MTN

Retrata a capacidade de faturamento da empresa em relagdo a sua
produgé@o comercial. E obtido comparando o volume de agua que se
fatura em relagdo ao que seu produz comercialmente e serve também
para auxiliar a avaliacéo das perdas reais e aparentes.

indice de agua n&o faturada - Capital

UN-MTO

Retrata a capacidade de faturamento da empresa em relagdo a sua
produgéo comercial. E obtido comparando o volume de agua que se
fatura em relagdo ao que seu produz comercialmente e serve também
para auxiliar a avaliagéo das perdas reais e aparentes.

indice de agua n&o faturada - Capital

UN-MTS

Retrata a capacidade de faturamento da empresa em relagdo a sua
produgéo comercial. E obtido comparando o volume de agua que se
fatura em relagdo ao que seu produz comercialmente e serve também
para auxiliar a avaliacédo das perdas reais e aparentes.

Incremento de ligacdes ativas de esgoto - Capital

UN-MTL

N° de ligagbes ativas de esgoto incrementadas em relagdo ao més de
dezembro do ano anterior.

Incremento de ligagdes ativas de esgoto - Capital

UN-MTN

Ne° de ligagbes ativas de esgoto incrementadas em relagdo ao més de
dezembro do ano anterior.

Incremento de ligagdes ativas de esgoto - Capital

UN-MTO

Ne° de ligagbes ativas de esgoto incrementadas em relagdo ao més de
dezembro do ano anterior.

Incremento de ligagdes ativas de esgoto - Capital

UN-MTS

Ne° de ligagbes ativas de esgoto incrementadas em relagdo ao més de
dezembro do ano anterior.

Lucratividade

GCONT

Relacéo entre lucro e receita liquida. Algumas empresas calculam a
relagéo lucro e receita bruta e tem como objetivo avaliar o rendimento
obtido pela empresa em dado periodo.

DEX/M3 Faturado

GCONT

Indicador utilizado na andlise de custos das empresas de saneamento
com a finalidade de gerenciar os custos dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.

Incremento do volume liquido faturado de esgoto

GEMEC

O indicador reflete o incremento de volume liquido faturado de esgoto
acumulado nos Ultimos doze meses, minimizando o impacto da sazona-
lidade.

% aplicagdo de recursos do Programa Sanear Il

UGP-SANEAR

Acompanhamento da aplicagdo dos recursos do Programa Sanear I
conforme previsto no cronograma.

DEX/M3 Aduzido

UN-MPA

Corresponde as despesas da area em relagdo ao M* aduzido.

DEX/M3 Produzido

UN-MPA

Corresponde a DEX da area em relagdo ao M? produzido.

DEX/M3 de esgoto pré-condicionado

UN-MTE

E a média movel anual de despesa de exploragdo macrossistema de
esgoto.

indice de arrecadagao mensal - Capital

UN-MTL

(Arrecadagdo do més + arrecadacéo antecipada (paga no més anterior)
+ arrecadacéao de servicos) /Rop) * 100.

indice de arrecadagao mensal - Capital

UN-MTN

(Arrecadagdo do més + arrecadacéo antecipada (paga no més anterior)
+ arrecadacdo de servicos) /Rop) * 100.

indice de arrecadagao mensal - Capital

UN-MTO

(Arrecadagdo do més + arrecadacéo antecipada (paga no més anterior)
+ arrecadacdo de servicos) /Rop) * 100.

indice de arrecadagao mensal - Capital

UN-MTS

(Arrecadagdo do més + arrecadacéo antecipada (paga no més anterior)
+ arrecadacdo de servicos) /Rop) * 100.

indice de eficiéncia da arrecadagéo - Capital

UN-MTL

A eficiéncia de arrecadagéo € dada pela relagéo entre a arrecadagéo e
a receita operacional da empresa essa relagdo representa o quanto a
concessionaria esta arrecadando mensalmente (arrecadagéo do més e
arrecadacao(em atraso) do seu faturamento.

indice de eficiéncia da arrecadagéo - Capital

UN-MTN

A eficiéncia de arrecadagédo é dada pela relagdo entre a arrecadagéo e
a receita operacional da empresa. Essa relagdo representa o quanto a
concessionaria esta arrecadando mensalmente (arrecadacéo do més e
arrecadacao em atraso) do seu faturamento

indice de eficiéncia da arrecadagéo - Capital

UN-MTO

A eficiéncia de arrecadagédo é dada pela relagdo entre a arrecadagéo e
a receita operacional da empresa. Essa relagéo representa o quanto a
concessionaria esta arrecadando mensalmente (arrecadacéo do més e
arrecadagédo em atraso) do seu faturamento.

indice de eficiéncia da arrecadagéo - Capital

UN-MTS

A eficiéncia de arrecadagéo é dada pela relagédo entre a arrecadacgéo e
a receita operacional da empresa. Essa relagdo representa o quanto a
concessionaria esta arrecadando mensalmente (arrecadagéo do més e
arrecadacao em atraso) do seu faturamento.

indice de cobertura de agua

GPLAN

Percentual obtido através da relagéo entre populacdo abastecida com
agua pela empresa pela populagéo urbana.

indice de cobertura de esgoto

GPLAN

Percentual obtido através da relacdo entre populagéo servida com
esgotamento sanitario pela empresa pela populagéo urbana.
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Consumo de agua no processo de tratamento

UN-MPA

Volume utilizado e perdido no processo de tratamento em relagdo ao
volume total de agua bruta.

indice de perda na adugao

UN-MPA

IPA = {(volume produzido para comercializagéo - volume fornecido a
distribuicdo) / (volume produzido para comercializag&o)} * 100.

indice de continuidade no abastecimento de &gua - Capital

UN-MTL

Determina o percentual de horas com abastecimento de agua continuo
em relacédo ao periodo total de abastecimento.

indice de continuidade no abastecimento de &gua - Capital

UN-MTN

Determina o percentual de horas com abastecimento de agua continuo
em relagédo ao periodo total de abastecimento.

indice de continuidade no abastecimento de agua - Capital

UN-MTO

Determina o percentual de horas com abastecimento de agua continuo
em relagdo ao periodo total de abastecimento.

indice de continuidade no abastecimento de agua - Capital

UN-MTS

Determina o percentual de horas com abastecimento de agua continuo
em relac&o ao periodo total de abastecimento.

indice de perdas na distribuigao - Capital

UN-MTL

Indica o quantitativo de perdas reais e aparentes de agua nos sistemas
de distribuicao

indice de perdas na distribuigao - Capital

UN-MTN

Indica o quantitativo de perdas reais e aparentes de agua nos sistemas
de distribuicao

indice de perdas na distribuigao - Capital

UN-MTO

Indica o quantitativo de perdas reais e aparentes de agua nos sistemas
de distribuicao

indice de perdas na distribuigao - Capital

UN-MTS

Indica o quantitativo de perdas reais e aparentes de agua nos sistemas
de distribuicdo

indice de utilizagdo da rede de agua - Capital

UN-MTL

Corresponde ao percentual dos numeros de ligages ativas de agua em
relagdo ao total de ligagbes disponiveis para novas ligagdes. Este
indicador tem por finalidade medir a capacidade ociosa da rede distri-
buig¢ao visando a sua otimizag&o.

indice de utilizagdo da rede de agua - Capital

UN-MTN

Corresponde ao percentual dos numeros de ligages ativas de agua em
relagdo ao total de ligagbes disponiveis para novas ligagdes. Este
indicador tem por finalidade medir a capacidade ociosa da rede de
distribuicdo visando a sua otimizag&o.

indice de utilizagéo da rede de agua - Capital

UN-MTO

Corresponde ao percentual dos numeros de ligagdes ativas de agua em
relagdo ao total de ligagbes disponiveis para novas ligagdes. Este
indicador tem por finalidade medir a capacidade ociosa da rede de
distribuicdo visando a sua otimizag&o.

indice de utilizagdo da rede de agua - Capital

UN-MTS

Corresponde ao percentual dos numeros de ligagbes ativas de agua em
relagdo ao total de ligagbes disponiveis para novas ligagdes. Este
indicador tem por finalidade medir a capacidade ociosa da rede de
distribuic&o visando a sua otimizag&o.

indice de utilizagdo da rede de esgoto - Capital

UN-MTL

Percentual de ligagdes ativas de esgoto em relagcdo ao total de ligagdes
disponiveis para novas ligagbes. Este indicador tem por finalidade
medir a capacidade ociosa da rede de distribuicao visando a sua
otimizag&o.

indice de utilizagdo da rede de esgoto - Capital

COMERCIAL

Percentual de ligagdes ativas de esgoto em relagéo ao total de ligagbes
disponiveis para novas ligagdes. Este indicador tem por finalidade
medir a capacidade ociosa da rede de distribuicao visando a sua
otimizagéo.

indice de utilizagdo da rede de esgoto - Capital

UN-MTO

Percentual de ligagdes ativas de esgoto em relagdo ao total de ligagoes
disponiveis para novas ligagbes. Este indicador tem por finalidade
medir a capacidade ociosa da rede de distribuicao visando a sua
otimizagéo.

indice de utilizagéo da rede de esgoto - Capital

UN-MTS

Percentual de ligagdes ativas de esgoto em relagdo ao total de ligagdes
disponiveis para novas ligagbes. Este indicador tem por finalidade
medir a capacidade ociosa da rede de distribuicao visando a sua
otimizagéo.

Percentual de cumprimento do monitoramento exigido pela Portaria n°
154/2002 da SEMACE

GECOQ

indice traduz o cumprimento da quantidade de parametros analisados,
exigido pela Portaria n°® 154/2002 da SEMACE, durante o més, nas
amostras do efluente tratado das estagbes de tratamento de esgoto
(ETES) da CAGECE, do sistema integrado do distrito industrial (SIDI), e
estacdo de pré-condicionamento (EPC) e das industrias interligadas a
rede de esgotamento.

indice de remocao de carga organica

UN-MTN

Percentual de remogdo do DQO do efluente tratado em relacdo ao
efluente bruto.

indice de qualidade da agua distribuida - UNS - Capital

UN-MTL

indice que traduz a qualidade da &gua distribuida através da média
ponderada dos seguintes pardmetros: Coliformes Totais (CT), Cloro
Residual (CR), Turbidez (TB), Cor (C) e Potencial Hidrogeniénico (PH).

indice de atendimento a Portaria 518 do Ministério da Saude

GECOQ

indice de atendimento a quantidade de analises exigidas pela Portaria
518 do Ministério da Saude. Quanto ao monitoramento fisico-quimico,
bacterioldgico e hidrobiologico.

indice de remogao de carga organica

UN-MTO

E o percentual de remogdo de DQO do fluente tratado em relagéo ao
efluente bruto.
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indice de remog&o de carga organica UN-MTS E o percentual de remogdo de DQO do fluente tratado em relagéo ao
efluente bruto.

indice de qualidade da agua distribuida - UNS - Capital UN-MTN indice que traduz a qualidade da agua distribuida através da média
ponderada dos seguintes pardmetros: Coliformes Totais (CT), Cloro
Residual (CR), Turbidez (TB), Cor (C) e Potencial Hidrogeniénico (PH).

indice de qualidade da agua distribuida - UNS - Capital UN-MTO indice que traduz a qualidade da &gua distribuida através da média
ponderada dos seguintes parametros: Coliformes Totais (CT), Cloro
Residual (CR), Turbidez (TB), Cor (C) e Potencial Hidrogeniénico (PH).

indice de qualidade da agua distribuida - UNS - Capital UN-MTS indice que traduz a qualidade da &gua distribuida através da média
ponderada dos seguintes pardmetros: Coliformes Totais (CT), Cloro
Residual (CR), Turbidez (TB), Cor (C) e Potencial Hidrogeni6nico (PH)

indice de remog&o de carga organica UN-MTL Percentual de remogdo de DQO do efluente tratado em relagdo ao
efluente Bruto.

indice de reclamagées e comunicagao de problemas de agua e esgoto OuvID Percentual de reclamagbes e/ou comunicagdo de problemas pelo
numero de ligagoes reais.

indice de reclamagées procedentes junto as entidades competentes GEDER N° de reclamag6es procedentes junto aos 6rgéos de defesa do consu-
midor (DECONS e PROCONS + ACFOR) / (N° total de ligagbes reais
de agua + esgoto).

indice de reclamagées e comunicagao de problemas de agua UN-MTL Percentual de reclamagbes e/ou comunicagdo de problemas pelo
numero de ligagoes reais.

indice de reclamagées e comunicagao de problemas de agua UN-MTN Percentual de reclamacgdes e/ou comunicacdo de problemas pelo
numero de ligagoes reais.

indice de reclamagdes e comunicagéo de problemas de agua UN-MTO Percentual de reclamagbes e/ou comunicagdo de problemas pelo
numero de ligagdes reais.

indice de reclamagdes e comunicagéo de problemas de agua UN-MTS Percentual de reclamagbes e/ou comunicagdo de problemas pelo
numero de ligagcdes reais.

indice de reclamagdes e comunicag&o de problemas de esgoto UN-MTL Percentual de reclamagbes e/ou comunicagcdo de problemas pelo
numero de ligages reais.

indice de reclamagdes e comunicagéo de problemas de esgoto UN-MTN Percentual de reclamagbes e/ou comunicacdo de problemas pelo
numero de ligagées reais.

indice de reclamagées e comunicagao de problemas de esgoto UN-MTO Percentual de reclamagbes e/ou comunicagdo de problemas pelo
numero de ligagoes reais.

indice de reclamagées e comunicagao de problemas de esgoto UN-MTS Percentual de reclamagdes e/ou comunicacdo de problemas pelo

numero de ligagoes reais.

COD. TIPO UNIDADE NOME PERIODICIDADE MODALIDADE FORMULA
INDICADOR (FAMILIA)

1 Comercial OuVvID indice de servicos gerados | 15 dias Uteis apos Setorial ((1-(TFP_CAP/SOL_CAP)) *100)
externamente e executados | encerramento do
dentro do prazo - Capital. més

2 Comercial UN-MTL indice de servicos gerados | 15 dias Uteis apos Setorial ((1-(TFP_CAP/SOL_CAP)) *100)
externamente e executados | encerramento do
dentro do prazo - Capital. més

3 Comercial UN-MTN indice de servicos gerados | 15 dias Uteis apés Setorial ((1-(TFP_CAP/SOL_CAP)) *100)
externamente e executados | encerramento do
dentro do prazo - Capital. més

4 Comercial UN-MTO indice de servicos gerados | 15 dias Uteis apos Setorial ((1-(TFP_CAP/SOL_CAP)) *100)
externamente e executados | encerramento do
dentro do prazo - Capital. més

5 Comercial UN-MTS indice de servicos gerados | 15 dias Uteis apos Setorial ((1-(TFP_CAP/SOL_CAP)) *100)
externamente e executados | encerramento do
dentro do prazo - Capital. més

6 Comercial UN-MTL Incremento  de ligagdes | 1°dia Util do més Setorial (N°_LIG_ATIVAS_AGUA N°_LIG_ATIVAS_AGUA)
ativas de agua - Capital

7 Comercial UN-MTN Incremento  de ligagbes | 1°dia Util do més Setorial (N°_LIG_ATIVAS_AGUA N°_LIG_ATIVAS_AGUA)
ativas de agua - Capital

8 Comercial UN-MTO Incremento  de ligagdes | 1°dia Util do més Setorial (N°_LIG_ATIVAS_AGUA N°_LIG_ATIVAS_AGUA)
ativas de agua - Capital

9 Comercial UN-MTS Incremento  de ligagdes | 1°dia Util do més Setorial (N°_LIG_ATIVAS_AGUA N°_LIG_ATIVAS_AGUA)
ativas de agua - Capital

10 Operagao UN-MTL indice de agua nao faturada | 15 dias Uteis apés Setorial (VOL_FAT_AGUA_PROV + VOL_REC_FRAUDE_PROV
- Capital encerramento  do +VOL_CARRO_PIPA_PROV)/(VOL_DISTRIBUIDO_PRO

més V)) * 100)

11 Operagéo UN-MTN indice de 4gua ndo faturada | 15 dias Uteis apos Setorial (VOL_FAT_AGUA_PROV + VOL_REC_FRAUDE_PROV

- Capital encerramento  do +VOL_CARRO_PIPA_PROV)/(VOL_DISTRIBUIDO_PRO
més V)) * 100)
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12 Operagéo UN-MTO indice de 4gua n&o faturada | 15 dias Uteis apds Setorial (VOL_FAT_AGUA_PROV + VOL_REC_FRAUDE_PROV
- Capital encerramento  do +VOL_CARRO_PIPA_PROV)/(VOL_DISTRIBUIDO_PRO
més V)) * 100)
13 Operagao UN-MTS indice de 4gua nao faturada | 15 dias Uteis apés Setorial (VOL_FAT_AGUA_PROV + VOL_REC_FRAUDE_PROV
- Capital encerramento  do +VOL_CARRO_PIPA_PROV)/(VOL_DISTRIBUIDO_PRO
més V)) * 100)
14 Operagao UN-MTL Incremento de Ligagdes | 1°dia Util do més Setorial ((N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO)-
ativas de esgoto - Capital (N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO))
15 Comercial UN-MTN Incremento de Ligagdes | 1°dia Util do més Setorial ((N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO)-
ativas de esgoto - Capital (N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO))
16 Comercial UN-MTO Incremento de Ligagdes | 1°dia Util do més Setorial ((N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO)-
ativas de esgoto - Capital (N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO))
17 Comercial UN-MTS Incremento  de Ligagdes | 1°dia Util do més Setorial ((N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO)-
ativas de esgoto - Capital (N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO))
18 Econdmico/ GCONT Lucratividade 32 dias Uteis ap6s Corporativo ((LUCRO_LIQUIDO/RECEITA_LIQUIDA) *100)
Financeiro encerramento  do
més
19 Econdémico/ GCONT DEX/M3 Faturado 32 dias Uteis apds Corporativo ((DEX_TOTAL)/(VOL_FAT_AGUA+VOL_FAT_ESGOTO+
Financeiro encerramento  do VOL_REC_FRAUDE+VOL_CARRO_PIPA))
més
20 Comercial GEMEC Incremento  do  volume | 30 dias Uteis apés Corporativo ((VOL_FAT_ESGOTO/VOL_FAT_ESGOTO)-1) * 100
liquido faturado de esgoto encerramento  do
més
21 Econémico/ UGP- % Aplicagdo de recursos do | 35 dias Uteis apds Corporativo ((VL_REC_APLIC_SANEAR/VL_PREVISTO_SANEAR) *
Financeiro SANEAR Programa Sanear Il 0 encerramento do 100)
més_23/11/2009
22 Econdmico/ UN-MPA DEX/M3 Aduzido 34 dias Uteis apds Corporativo (DEX_ADUZIDO+((DEX_ADUZIDO/(DEX_ADUZIDO+
Financeiro encerramento  do DEX_PRODUZIDO))*DEX_COM_SIST_UNMPA))/VOL_A
més DU_ AGUA_TRATADA
23 Econdémico/ UN-MPA DEX/M3 Produzido 34 dias Uteis apos Corporativo (DEX_PRODUZIDO+((DEX_PRODUZIDO/(DEX_PRODU
Financeiro encerramento  do ZIDO+DEX_ADUZIDO))*DEX_COM_SIST_UNMPA))/
més VOL_PRODUZIDO_AGUA
24 Econdmico/ UN-MTE DEX/M3 de esgoto pré- | 34 dias Uteis apos Corporativo ((DEX_EPC+((DEX_EPC/(DEX_EPC+DEX_SIST_ISOLA
Financeiro condicionado encerramento  do DO))*DEX_COMUM_MTE))/(M3_MED_EPC))
més
25 Comercial UN-MTL indice de arrecadagdo | 30 dias Uteis apos Setorial (((ARRECADA(;AO_DO_MES+ARREC_SER\/I(;OS+
mensal - Capital encerramento  do ARREC_ANTECIPADA)/(RECEITA_AGUA+RECEITA_
més ESGOTO)) * 100)
26 Comercial UN-MTN indice de arrecadagdo | 30 dias Uteis apés Setorial (((ARRECADAGCAO_DO_MES+ARREC_SERVICOS+
mensal - Capital encerramento  do ARREC_ANTECIPADA)/(RECEITA_AGUA+RECEITA_
més ESGOTO)) * 100)
27 Comercial UN-MTO indice de arrecadagdo | 30 dias Uteis apos Setorial (((ARRECADAQAO_DO_MES+ARREC_SER\/ICOS+
mensal - Capital encerramento  do ARREC_ANTECIPADA)/(RECEITA_AGUA+RECEITA_
més ESGOTO)) * 100)
29 Comercial UN-MTL indice de eficiéncia da | 30 dias Uteis apés Setorial ((ARRECADAGAO_NO_MES/(RECEITA_AGUA+
arrecadacéo - Capital encerramento  do RECEITA_ESGOTO)) * 100)
més
30 Comercial UN-MTN indice de eficiéncia da | 30 dias Uteis apos Setorial ((ARRECADAGAO_NO_MES/(RECEITA_AGUA+
arrecadagéo - Capital encerramento  do RECEITA_ESGOTO)) * 100)
més
31 Comercial UN-MTO indice de eficiéncia da | 30 dias Uteis apés Setorial ((ARRECADAGAO_NO_MES/(RECEITA_AGUA+
arrecadag&o - Capital encerramento  do RECEITA_ESGOTO)) * 100)
més
32 Comercial UN-MTS indice de eficiéncia da | 30 dias Uteis apos Setorial ((ARRECADAGAO_NO_MES/(RECEITA_AGUA+
arrecadacéo - Capital encerramento  do RECEITA_ESGOTO)) * 100)
més
33 Infra-Estrutura GPLAN indice de cobertura de 4gua | 20 dias Uteis apos Corporativo (IND_COB_AGUA)
encerramento  do
més
34 Infra-Estrutura GPLAN indice de cobertura de | 20 dias Uteis apés Corporativo (IND_COB_ESGOTO)
esgoto encerramento  do
més
35 Operacional UN-MPA Consumo de 4&gua no | 11 dias Uteis apds Corporativo ((VOL_PERD_PROC_TRATAM/VOL)TOT_AG_BRUTA)*

processo de tratamento

encerramento  do

més

100)
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36 Operacional UN-MPA indice de perda na adugdo 5 dias Uteis apds Corporativo ((VOL_PROD_COM_FOR_VOL_FORN_DISTR_MACRO)
encerramento  do /(VOL_PROD_COM_FOR)*100)
més
37 Operacional UN-MTL indice de continuidade no | 5 dias Uteis apés Setorial (100-((DUR_PARALIS)/(QTD_HOR_PERIODO))*100)
abastecimento de agua - | encerramento do
Capital més
38 Operacional UN-MTN indice de continuidade no | 5 dias Uteis apos Setorial (100-((DUR_PARALIS)/(QTD_HOR_PERIODO))*100)
abastecimento de agua - | encerramento do
Capital més
39 Operacional UN-MTO indice de continuidade no | 5 dias Uteis apés Setorial (100-((DUR_PARALIS)/(QTD_HOR_PERIODO))*100)
abastecimento de dagua - | encerramento do
Capital més
40 Operacional UN-MTS indice de continuidade no | 5 dias Uteis apés Setorial (100-((DUR_PARALIS)/(QTD_HOR_PERIODO))*100)
abastecimento de dagua - | encerramento do
Capital més
41 Operacional UN-MTL indice de perdas na distri- | 1°dia (til do més Setorial (((VOL_DISTRIBUIDO_PROV)-(VOL_CONS_HIDROMET
buicéo - Capital +VOL_REC_FRAUDE_PROV+VOL_CARRO_PIPA_
PROV+VOL_ISENTOS_FAT+VOL_IMOVEIS_PROPRIO
S+VOL_DISPENSADOS+VOL_BOMBEIROS+VOL_OPE
RAC_CAPITAL))/(VOL_DISTRIBUIDO_PROV))*100
42 Operacional UN-MTN indice de perdas na distri- | 1°dia Ctil do més Setorial (((VOL_DISTRIBUIDO_PROV)-(VOL_CONS_HIDROMET
buicdo - Capital +VOL_REC_FRAUDE_PROV+VOL_CARRO_PIPA_
PROV+VOL_ISENTOS_FAT+VOL_IMOVEIS_PROPRIO
S+VOL_DISPENSADOS+VOL_BOMBEIROS+VOL_OPE
RAC_CAPITAL))/(VOL_DISTRIBUIDO_PROV))*100
43 Operacional UN-MTO indice de perdas na distri- | 1°dia (til do més Setorial (((VOL_DISTRIBUIDO_PROV)-(VOL_CONS_HIDROMET
buic&o - Capital +VOL_REC_FRAUDE_PROV+VOL_CARRO_PIPA_
PROV+VOL_ISENTOS_FAT+VOL_IMOVEIS_PROPRIO
S+VOL_DISPENSADOS+VOL_BOMBEIROS+VOL_OPE
RAC_CAPITAL))/(VOL_DISTRIBUIDO_PROV))*100
44 Operacional UN-MTS indice de perdas na distri- | 1°dia Gtil do més Setorial (((VOL_DISTRIBUIDO_PROV)-(VOL_CONS_HIDROMET
buig&o - Capital +VOL_REC_FRAUDE_PROV+VOL_CARRO_PIPA_
PROV+VOL_ISENTOS_FAT+VOL_IMOVEIS_PROPRIO
S+VOL_DISPENSADOS+VOL_BOMBEIROS+VOL_OPE
RAC_CAPITAL))/(VOL_DISTRIBUIDO_PROV))*100
45 Comercial UN-MTL indice de utilizagéo da rede | 15 dias Uteis apos Setorial (((N°_LIG_ATIVAS_AGUA+N°_LIG_SUSP_AGUA+N°_
de 4gua - Capital encerramento  do LIG_AG_FAT_OUT_IM)/(N°_LIG_ATIVAS_AGUA+N°_
més LIG_SUSP_AGUA+N°_LIG_CORT_AGUA+N°_LIG_SUP
R_AGUA+N°_LIG_FACT_AGUA+N°_LIG_AG_FAT_OUT
_IM)) *100)
46 Comercial UN-MTN indice de utilizagio da rede | 15 dias Uteis apés Setorial (((N°_LIG_ATIVAS_AGUA+N°_LIG_SUSP_AGUA+N°_
de 4agua - Capital encerramento  do LIG_AG_FAT_OUT_IM)/(N°_LIG_ATIVAS_AGUA+N°_
més LIG_SUSP_AGUA+N°_LIG_CORT_AGUA+N°_LIG_SUP
R_AGUA+N°_LIG_FACT_AGUA+N°_LIG_AG_FAT_OUT
_IM)) *100)
47 Comercial UN-MTO indice de utilizagio da rede | 15 dias Uteis apés Setorial (((N°_LIG_ATIVAS_AGUA+N°_LIG_SUSP_AGUA+N°_
de 4gua - Capital encerramento  do LIG_AG_FAT_OUT_IM)/(N°_LIG_ATIVAS_AGUA+N°_
més LIG_SUSP_AGUA+N°_LIG_CORT_AGUA+N°_LIG_SUP
R_AGUA+N°_LIG_FACT_AGUA+N°_LIG_AG_FAT_OUT
_IM)) *100)
48 Comercial UN-MTS indice de utilizagio da rede | 15 dias Uteis apés Setorial (((N°_LIG_ATIVAS_AGUA+N°_LIG_SUSP_AGUA+N°_
de 4gua - Capital encerramento  do LIG_AG_FAT_OUT_IM)/(N°_LIG_ATIVAS_AGUA+N°_
més LIG_SUSP_AGUA+N°_LIG_CORT_AGUA+N°_LIG_SUP
R_AGUA+N°_LIG_FACT_AGUA+N°_LIG_AG_FAT_OUT
_IM)) *100)
49 Comercial UN-MTL indice de utilizagio da rede | 15 dias Uteis apés Setorial (((N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO
de esgoto - Capital encerramento  do +N°_LIG_SUSP_ESGOTO+N°_LIG_ES_FAT_OUT_IM)/(
més N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO+
N°_LIG_SUSP_ESGOTO+N°_LIG_TAMP_ESGOTO+N°+
LIG_FACT_ESGOTO+N°_LIG_ ES_FAT_OUT_IM+N°_
LIG_LSIN_ESGOTO))*100)
50 Comercial UN-MTN indice de utilizagio da rede | 15 dias Uteis apés Setorial (((N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO

de esgoto - Capital

encerramento  do
més

+N°_LIG_SUSP_ESGOTO+N°_LIG_ES_FAT_OUT_IM)/(
N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO+
N°_LIG_SUSP_ESGOTO+N°_LIG_TAMP_ESGOTO+N°+
LIG_FACT_ESGOTO+N°_LIG_ ES_FAT_OUT_IM+N°_
LIG_LSIN_ESGOTO))*100)
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51 Comercial UN-MTO indice de utilizagéo da rede | 15 dias Uteis apos Setorial (((N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO
de esgoto - Capital encerramento  do +N°_LIG_SUSP_ESGOTO+N°_LIG_ES_FAT_OUT_IM)/(
més N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO+
N°_LIG_SUSP_ESGOTO+N°_LIG_TAMP_ESGOTO+N°+
LIG_FACT_ESGOTO+N°_LIG_ ES_FAT_OUT_IM+N°_
LIG_LSIN_ESGOTO))*100)
52 Comercial UN-MTS indice de utilizagéo da rede | 15 dias Uteis apos Setorial (((N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO
de esgoto - Capital encerramento  do +N°_LIG_SUSP_ESGOTO+N°_LIG_ES_FAT_OUT_IM)/(
més N°_LIG_ATIVAS_ESGOTO+N°_LIG_COND_ESGOTO+
N°_LIG_SUSP_ESGOTO+N°_LIG_TAMP_ESGOTO+N°+
LIG_FACT_ESGOTO+N°_LIG_ ES_FAT_OUT_IM+N°_
LIG_LSIN_ESGOTO))*100)
53 Qualidade GECOQ Percentual de cumprimento | 15 dias Uteis apds Corporativo (%CUMPRIM_SEMACE_154)
do monitoramento exigido | encerramento do
pela Portaria n° 154/2002 [ més
da SEMACE
54 Qualidade UN-MTE indice de remog&o de carga | 21 dias Uteis apos Corporativo (N_EST_ATEN_PARAM_TEC/N_TOT_EST_MONIT)*100
organica encerramento  do
més
55 Qualidade GECOQ indice de qualidade da | 15 dias Uteis apos Corporativo (IND_QUAL_AGUA_DISTR)
agua distribuida - UNS - [ encerramento do
Capital més
56 Qualidade GECOQ indice de atendimento & | 15 dias Uteis apds Corporativo (N°_ANA_REALIZADAS/N°_ANA_EXIGIDAS)*100
Portaria 518 do Ministério | encerramento do
da Saude més
57 Qualidade UN-MTO indice de remogao de carga | 21 dias Uteis apés Setorial (N_EST_ATEN_PARAM_TEC/N_TOT_EST_MONIT)*100
organica encerramento  do
més
58 Qualidade UN-MTS indice de remogao de carga | 21 dias Uteis apos Setorial (N_EST_ATEN_PARAM_TEC/N_TOT_EST_MONIT)*100
organica encerramento  do
més
59 Qualidade UN-MTN indice de qualidade da | 15 dias Uteis apos Setorial (IND_QUAL_AGUA_DISTR)
agua distribuida - UNS - | encerramento do
Capital més
60 Qualidade UN-MTO indice de qualidade da | 15 dias Uteis apés Setorial (IND_QUAL_AGUA_DISTR)
agua distribuida - UNS - | encerramento do
Capital més
61 Qualidade UN-MTS indice de qualidade da | 15 dias Uteis apos Setorial (IND_QUAL_AGUA_DISTR)
agua distribuida - UNS - | encerramento do
Capital més
62 Qualidade UN-MTL indice de remogao de carga | 21 dias Uteis apés Setorial (N_EST_ATEN_PARAM_TEC/N_TOT_EST_MONIT)*100
organica encerramento  do
més
63 Comercial OuVID indice de reclamagdes e | 1°dia (til do més Corporativo ((QTD_REC_COMUN_PROB_A+QTD_REC_COMUN_
comunicagdo de problemas PROB_E)/(N°_LIG_REAIS_AGUA+N°_LIG_REAIS_
de 4gua e esgoto ESGOTO))*100
64 Comercial GEDER indice de reclamagdes | 1°dia (til do més Setorial ((N°_RECL_PROC_ENT_COM)/((N°_LIG_REAIS_AGUA
procedentes  junto  as +N°_LIG_REAIS_ESGOTO)/100000))
entidades competentes
65 Comercial UN-MTL indice de reclamagdes e | 15 dias Uteis apés Setorial ((QTD_REC_COMUN_PROB_A/N°_LIG_REAIS_AGUA)*
comunicagdo de problemas | encerramento do 100)
de 4gua més
66 Comercial UN-MTN indice de reclamagdes e | 15 dias Uteis apos Setorial ((QTD_REC_COMUN_PROB_A/N°_LIG_REAIS_AGUA)*
comunicagao de problemas | encerramento do 100)
de agua més
67 Comercial UN-MTO indice de reclamacdes e | 15 dias Uteis apds Setorial ((QTD_REC_COMUN_PROB_A/N°_LIG_REAIS_AGUA)*
comunicagdo de problemas | encerramento do 100)
de 4gua més
68 Comercial UN-MTS indice de reclamagdes e | 15 dias Uteis apés Setorial ((QTD_REC_COMUN_PROB_A/N°_LIG_REAIS_AGUA)*
comunicagdo de problemas | encerramento do 100)
de agua més
69 Comercial UN-MTL indice de reclamagdes e | 15 dias Uteis apos Setorial ((QTD_REC_COMUN_PROB_E/N°_LIG_REAIS_
comunicagdo de problemas | encerramento do ESGOTO)*100)
de esgoto més
70 Comercial UN-MTN indice de reclamagdes e | 15 dias Uteis apos Setorial ((QTD_REC_COMUN_PROB_E/N°_LIG_REAIS_

comunicagdo de problemas
de esgoto

encerramento  do
més

ESGOTO)*100)
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7 Reclamagoes UN-MTO indice de reclamacdes e | 15 dias Uteis apds Setorial ((QTD_REC_COMUN_PROB_E/N°_LIG_REAIS_
comunicagdo de problemas | encerramento do ESGOTO)*100)
de esgoto més
72 Reclamagdes UN-MTS indice de reclamagdes e | 15 dias Uteis apés Setorial ((QTD_REC_COMUN_PROB_E/N°_LIG_REAIS_
comunicagdo de problemas | encerramento do ESGOTO)*100)
de esgoto més
73 Operacional indice de hidrometragao 15 dias Uteis apos Corporativo QUANTIDADE DE LIGAGCOES ATIVAS MICROMEDI-
encerramento  do DAS/ QUANTIDADES DE LIGAGOES ATIVAS
més
74 Econdémico/ GCONT Tarifa média de agua 15 dias Uteis apos Corporativo RECEITA_OP_DIR_AGUA/(VOL_DE_AGUA_ FATURA-
Financeiro encerramento  do DO_VOL_DE_AGUA_EXP)
més
75 Econdmico/ GCONT Tarifa média de esgoto 15 dias Uteis apos Corporativo RECEITA_OP_DIR_ESGOTO/VOL_DE_ESGOTO_
Financeiro encerramento  do FATURADO
més
76 Econémico/ GCONT Indicador de desempenho | 15 dias Uteis apds Corporativo RECEITA_OPE_DIR/DES_TOTAIS_COM_OS_  SERVI-
Financeiro financeiro encerramento  do cos
més
7 Econémico/ GCONT indice de evas&o de receita 15 dias Uteis apés Corporativo [REC_OPE_TOTAL_ARRECADAGAO_TOTALJ/REC_OP
Financeiro encerramento  do _TOTAL
més
78 Econémico/ GCONT Grau de endividamento 15 dias Uteis apos Corporativo [PASSIVO_CIRCULANTE+EXIGIVEL A LOG_PRAZO+
Financeiro encerramento  do RES_DE_EXER_FUTUROS/ATIVO_TOTAL]
més
79 Econdmico/ GCONT Rentabilidade  sobre o | 15 dias Uteis apos Corporativo LUCRO_LIQ/(PATRIMONIO_LIQ - LUC_LIQUIDO)
Financeiro patrimoénio liquido encerramento  do
més
80 Econdmico/ GCON Liguidez geral 15 dias Uteis apos Corporativo [ATIVO_CIRCULANTE+REALIZAVEL_A_LONGO_
Financeiro encerramento  do PRAZOJ/[PASSIVO_CIRCULANTE+EXIGIVEL_A  LON-
més GO PRAZO]
ANEXO 1l RESOLUGAO N° 09/11

Layout dos dados - Estrutura dos Arquivos

OBSERVAGCOES GERAIS - Estrutura do Arquivo: 1 - O nome
do arquivo sera no formato SXX_YYYYMM_NN_LLLLL.txt,
onde: SXX= Codigo do setor com dois digitos; YYYY= Ano com
quatro digitos; MM= Més com dois digitos; NN= Sequéncia do
arquivo (01, 02,....) caso necessario enviar mais de um arquivo;
LLLLL= Numero de linhas do arquivo com cinco digitos e zeros
a esquerda. 2 - Os valores numéricos (inteiros ou pontos-
flutuantes) nao deverao utilizar separador de milhar e quando
houver parte decimal, esta devera utilizar separador ‘,’ (virgula).
3 - Os valores texto deverdo vir entre aspas dupla ™. 4 - A
separagédo dos campos dentro do arquivo sera por ‘; (ponto e
virgula). 5 - O periodo do arquivo devera ser informado no
seguinte formato més mm e ano yyyy, ou seja, mm= més com
dois digitos e yyyy= ano com quatro digitos e zeros a esquerda
e sem espagos entre as informacgdes. a. Ex. 200701. 6 - Na
estrutura do arquivo digital os tipos de dados numéricos sdo
expressos como ‘number (x,y)' onde X’ é a parte inteira e 'y’ a
parte decimal. 7 - A coluna ‘Valor da Variavel' devera conter o
valor literal da variavel formatada de acordo com o definido nas
planilhas. 8 - O arquivo devera conter cabecalho com os nomes
das colunas.

ESTRUTURA DO ARQUIVO DIGITAL

CAMPO TIPO E TAMANHO DESCRIGAO
Setor Number (2,0) Cadigo do Setor
Ano Referéncia Number (4,0) Ano de referéncia das informacdes
Més Referéncia Number (2,0) Més de referéncia das informagtes

Localidade
Unidade

Number (10,0)
Number (10,0)

Cadigo da localidade

Cdédigo da Unidade Administrativa

(Unidade de Negécio ou Servigo)

Cédigo da Varidvel Number (4,0)

Number (20,2) Valor da variavel
Khkk kkk kkk

Cddigo da variavel

Valor da Variavel

Estabelece normas  gerais
sobre Contabilidade Regulato-
ria dos servigos de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, e da
outras providéncias.

A AUTARQUIA DE REGULAGCAO, FISCA-
LIZACAO E CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO AMBIENTAL — ACFOR. CONSIDERANDO as
atribuicdes legais da Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagédo e
Controle dos Servigos Publicos de Saneamento Ambiental -
ACFOR previstas na Lei n° 8.869/04, alterada pela Lei n° 9.500
de 25 de setembro de 2009, em especial no disposto no inciso
Il do art. 8° e o disposto no art. 23, VI e VIl da Lei Federal n°
11.445, de 05 de janeiro de 2007. CONSIDERANDO as
obrigacdes contratuais definidas no inciso Il da Clausula Nona
e Clausulas Décima Primeira e Décima Nona do Contrato de
Concesséo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario a Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara — CAGECE. CONSIDERANDO a necessidade se
estabelecer normas gerais que possibiltem o controle,
monitoramento e fiscalizacdo das areas contabil e econdmico-
financeira da concessdo, na busca pela qualidade e
sustentabilidade  dos  servicos  publicos  concedidos.
PROMULGA A SEGUINTE RESOLUCAO:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Esta Resolugéo estabelece normas gerais e o Manual
de Contabilidade Regulatéria para a prestadora de servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em
Fortaleza. § 1° - Esta Resolugéo dispée sobre procedimentos
contabeis que possuem relagdo direta com a necessidade de
informacgdes pela Autarquia Reguladora sobre a atividade de
prestacdo de servico de abastecimento de agua e de




