DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

FORTALEZA, 18 DE DEZEMBRO DE 2006

Tipologia I/Agéo B3.3, elaboragéo do diagnéstico fisico-espacial
e socio econdmico dos assentamentos subnormais tipologia I),
pelo valor de 294.000,00 (duzentos e noventa e quatro mil
reais), HOMOLOGANDO a presente licitagdo e ADJUDICANDO
seu objeto em favor da empresa OPENGEO - CONSULTORIA
DE INFORMATICA LTDA., tudo com fundamento nas justificati-
vas faticas e na Lei n°® 8.666/93 nos termos expostos na deci-
sdo da comissao especial. Fortaleza, 14 de dezembro de 2006.
Olinda Maria dos Santos - PRESIDENTA DA HABITAFOR.

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA

RESOLUGAO N° 01/2006

Dispde sobre o procedimento
nas reclamagbes de usuarios
de servigos publicos e da ou-
tras providéncias.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA -
ARFOR, no uso das atribuicdes que lhe conferem a Lei de
criagdo promulga a seguinte Resolugdo: Art. 1° - A reclamagéo
relacionada com prestagcdo de servigo publico submetido ao
controle da Agéncia Reguladora de Fortaleza - ARFOR sera
formulada pelo usuario junto a Ouvidoria da ARFOR. Paragrafo
Unico - Antes de receber a reclamagao, a Ouvidoria certificar-
se-a4 de que as providéncias cabiveis foram tomadas junto a
prestadora do servigo com relagdo ao atendimento do recla-
mante, solicitando ao usuario o nimero da reclamacéo instau-
rada junto ao prestador de servigo. Art. 2° - Caso a Ouvidoria
entenda pela incompeténcia da ARFOR para o conhecimento
da reclamacgédo, dara conhecimento ao reclamante e somente
se este insistir na reclamagao sera o caso submetido a Direto-
ria Colegiada. § 1° - Decidindo a Diretoria Colegiada pelo co-
nhecimento da reclamagdo, a mesma retornara a Ouvidoria
para que dé continuidade ao procedimento. § 2° - Decidindo a
Diretoria Colegiada pelo ndo conhecimento da reclamagao, a
mesma sera arquivada. Art. 3° - Estabelecida a competéncia da
ARFOR para o conhecimento da reclamagéo apresentada, a
respectiva prestadora do servico sera notificada pela Ouvidoria,
por oficio, para apresentar informagdes no prazo de 05 (cinco)
dias. Art. 4° - Findo o prazo, ndo havendo retorno da solugao
da reclamacao, antes de instaurar procedimento administrativo,
a Ouvidoria marcara audiéncia de mediagdo com o usuario e a
Ouvidoria do prestador de servigos. Art. 5° - Na hipétese de nao
haver solugédo da reclamacéo em sede de mediagao, sera ime-
diatamente instaurado processo administrativo. § 1° - A Presta-
dora de Servigos recebera notificagdo do Processo Administra-
tivo para apresentar defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis. Art.
6° - A Ouvidoria da ARFOR distribuira, alternadamente, aos
Diretores o processo administrativo para que este funcione
como Relator. Art. 7° - Caso o Diretor Relator entenda ser ne-
cessdria a realizagdo de diligéncias, designara servidor compe-
tente para esse fim, fixando os quesitos a serem respondidos e
o prazo de 15 (quinze) dias para apresentagdo do respectivo
relatério. Art. 8° - O Diretor Relator apresentara o processo para
decisdo da Diretoria Colegiada, acompanhado de seu voto, no
prazo de 15 (quinze) dias, apos o recebimento do relatério. Art.
9° - Das decisdes da Diretoria Colegiada, cabera pedido de
reconsideragéo, com efeito suspensivo, no prazo de 20 (vinte)
dias, contados a partir do recebimento do oficio que comunicar
a decisdo proferida. § 1° - Da interposi¢do do pedido de recon-
sideragdo, sera notificada a parte contraria, por oficio com
aviso de recebimento, que podera oferecer contra-razées no
prazo de 10 (dez) dias. § 2° - O Diretor Relator fara o preparo
do processo que sera submetido a Diretoria Colegiada, ficando
suprida a auséncia da notificagdo de que trata o paragrafo
anterior na hipétese de improvimento do recurso. § 3° - O prazo
maximo para Parecer final, com a solugéo para o usuario sera
de 120 (cento e vinte) dias. Art. 10 - Qualquer pessoa que de-
monstrar legitimo interesse podera formular consulta a respeito
da prestacdo de servigos publicos submetidos ao controle da
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ARFOR junto a sua Ouvidoria. Paragrafo Unico - Aplicar-se-a,
no que for cabivel, ao procedimento relativo a consultas o dis-
posto nesta Resolugdo. Art. 11 - Os prazos relativos as partes
comecardo a contar a partir da data constante no aviso de re-
cebimento do oficio correspondente. Art. 12 - A Ouvidoria da
ARFOR funcionara como preparador dos processos administra-
tivos relativos as reclamagdes e consultas apresentadas, in-
cumbindo-lhe a numeragéo, organizagédo e autuagdo dos mes-
mos. Art. 13 - Todos os processos administrativos uma vez de-
finitivamente julgados, antes do respectivo arquivamento, serao
encaminhados ao setor competente para que, se for o caso,
emita o competente Termo de Notificagdo ou Auto de Infragao.
Art. 14 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica-
¢do. SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA -
ARFOR, em Fortaleza, aos 20 de novembro de 2006. Adrimar
Camara Juanior - PRESIDENTE DA ARFOR. Francisco Hum-
berto de Carvalho Junior - DIRETOR DA DIRETORIA COLE-
GIADA.
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RESOLUGAO 02/2006

Estabelece as condi¢des gerais
na prestagdo e utilizagdo dos
servigos publicos de abasteci-
mento de agua tratada e esgo-
tamento sanitario do Municipio
de Fortaleza.

CAPITULO | - DO OBJETIVO: Art. 1° - Esta Re-
solugdo destina-se a estabelecer as condigbes gerais a serem
observadas na prestagao e utilizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario por
prestador de servigos regulado pela ARFOR - Agéncia Regula-
dora de Fortaleza disciplinando o relacionamento entre o pres-
tador de servicos e os usuarios. CAPITULO Il - DA COMPE-
TENCIA: Art. 2° - Compete ao prestador de servicos o planeja-
mento, a execugdo das obras e instalagdes, a operagdo e ma-
nutengcdo dos servicos de abastecimento de agua tratada e
esgotamento sanitario, a medigdo dos consumos, o faturamen-
to, a cobranca e arrecadagédo de valores. CAPITULO Il - DA
TERMINOLOGIA: Art. 3° - Ficam definidos, a seguir, os concei-
tos das terminologias mais usuais nesta Resolugdo: 1. Abaste-
cimento de agua - entrega através de ligagdes a rede de distri-
buicdo, de agua potavel, submetida a tratamento prévio. 2.
Aferigdo do hidrébmetro - processo de verificagdo dos erros de
indicacdes do hidrometro em relagdo aos limites estabelecidos
pela legislagdo e normas pertinentes. 3. Alimentador predial -
tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e a
valvula de flutuador do reservatério predial. 4. Adutora - canali-
zagédo principal de um sistema de abastecimento de agua situ-
ada, geralmente, entre a captagéo e a estag&o de tratamento,
ou entre esta e os reservatérios de distribuicdo. 5. Agua Trata-
da - agua de uma fonte de abastecimento, submetida a um
tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou
biolégicos, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo
humano. 6. Caixa de Gordura - componente da instalagdo
sanitaria predial que retém gorduras das aguas servidas, evi-
tando o seu encaminhamento ao sistema publico de esgota-
mento sanitario. 7. Caixa de Inspegdo Externa - caixa situada
na calgada da via publica, em frente ao imével, que tem por
finalidade a inspegdo e desobstrucdo das canalizagbes de
esgoto. 8. Caixa de Inspecdo Interna - caixa de inspegdo op-
cional, instalada pelo usuario na parte interna do imoével, reco-
mendada para a finalidade de desobstrugdo do coletor predial.
9. Cavalete - conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes,
situado no ramal predial, destinado a instalagdo do hidrémetro,
considerado o ponto de entrega da agua no imoével. 10. Coletor
predial - tubulagéo de esgoto na area interna do lote até a caixa
de inspecgéo situada na calgada. 11. Consumo de agua - volu-
me de agua medido ou estimado em uma unidade usuaria e
fornecido pelo prestador de servigos. 12. Contrato de abaste-
cimento - instrumento pelo qual o prestador de servigcos e o
usudrio ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdes
comerciais do abastecimento de agua. 13. Contrato de coleta -



