RELATORIO DE MANIFESTAGOES - ACFOR / OUVIDORIA - SANEAMENTO - MARGO DE 2026

SIGEP/0800 CAGECE 48 56%
OUVIDORIA DIGITAL 2 2% CANAL DE ATENDIMENTO MEIO DE ATENDIMENTO
CRM ARCE 34 40% SISGEP/156
SISGEP / 156 2 2% 2%

86 100%
Reclamacéao 35 41%
Solicitacdo 1 1%
Denuncia 1 1%
INFORMACAO 49 57%

86 100%
Manifestacées dos Usuarios da CAGECE 38 44%
Saneamento Ambiental 0 0% .
Informacées/Atendimento 0 0% Presencial
Esgoto 0 0% OUVIDORIA DIGITAL 2% Internet ejegram
CAGECE - LIGACAO DE AGUA 0 0% 2% 4%
0800 CAGECE 48 56% .

86|  100% TIPO DE MANIFESTAGAO STATUS
Ligacdo de agua 0 0% - ,m%
Verificacdo de servicos solicitados ndo executados 0 0% e
Falta d'agua;baixa pressao 9 10%
Verificacdo de valores lancados na fatura de agua 2 2% |
0800 CAGECE - INFORMACAO 11 13%
Fuga da CAGECE 0 0%
Esgoto 2 2%
Saneamento Ambiental 0 0%
CAGECE - LIGACAO DE AGUA 0 0%
Desobstrucéo de rede de esgoto 5 6%
Conserto de vazamento na rede 1 1%
CALIBRACAO DE HIDROMETRO 1 1%
ligacdo clandestina 1 1%
Cancelamento de contrato 1 1%
Reviséo de faturamento 1 1%
Parcelamento da conta de agua 1 1%
Tarifa Social 1 1% -~
Corte e suspenséo do servico 1 1% ASSUNTO TIPOS DE RECLAMAGCAO MAIS FREQUENTES
Vazamento de d4gua 1 1%
Informacées/Atendimento 48 56%

86 100%
Email 11 13% Manifestagdes dos T
Whatsapp 9 10% B Verificagdo de valores langados na
Telegram 3 3% fatura de esgoto
Intel;net 2 2% 1 Verificagdo de valores langados na
Presencial 2 2% fatura de dgua
Telefone 59 69% ® Esgoto

86 100%

m Desobstrugdo de rede de esgoto
acdes/Atendime

Em Atendimento 10% nto; 0; 0%
Finalizada 77 90:/0 s CAGECE - LIGACAO

86 100% Esgoto; 0; 0% Ambiental; 0; 0%  DE AGUA; 0; 0%
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