RELATORIO DE MANIFESTAGOES - ACFOR / OUVIDORIA - SANEAMENTO - JULHO DE 2026

Em Atendimento

OUVIDORIA DIGITAL 9 7% CANAL DE ATENDIMENTO OUVIDORIA MEIO DE ATENDIMENTO
CRM ARCE 70 53% DIGITAL
SISGEP / 156 54 41% 7%
TOTAL 133 100%
Reclamacéo 81 61%
Solicitacéo 0 0%
Dendncia __ 0 0%
INFORMACAO 52 39%
TOTAL 133 100%
Manifestacdes dos Usuarios da CAGECE 81 61%
Saneamento Ambiental 0 0%
Informacdes/Atendimento 0 0%
Esgoto 0 0%
Drenagem 0 0%
0800 CAGECE 52 39% Focenook
TOTAL 133 100% Internet
1%
Ligac&o de agua 1 1%
Verificac&o de servicos solicitados nédo executados 9 %
Falta d'agua / Baixa presséo 28 21% ~
Verificac&o de valores lancados na fatura de esgoto 0 0% TIPO DE MANIFESTACAO STATUS
Verificac&o de valores lancados na fatura de dgua 9 % = Reclama . .- 5
cdo mSolicitagio m Dendncia ® INFORMAGAO

Fuga da CAGECE 1 1%
Esgoto 2 2%
Saneamento Ambiental 1 1%
CAGECE - Ligacdo de agua 0 0%
Desobstrucéo de rede de esgoto 0 0%
Conserto de vazamento na rede 1 1% Em
CALIBRACAO DE HIDROMETRO 0 0% atendimento
Ligacdo Clandestina de Agua 0 0% 26%
Cancelamento de contrato 0 0%
Reviséo de faturamento 1 1%
Parcelamento da conta de agua 0 0%
Tarifa Social 0 0%
Corte e suspenséo do servico 0 0%
Vazamento de dgua 1 1%
Recuperacéo de Passeio 0 0%
Cobranca indevida 9 %
Classificacdo da unidade consumidora 2 2%
Religac&o de dgua 1 1%
Multa aplicada 0 0%
Vazamento de 4gua na ligacéo predial 4 3%
Vazamento de &4gua na via publica 4 3%
Vazamento de &gua na rede 2 2%
Retirada de hidrometro o 00/: ASSUNTO RECLAMAGCOES MAIS FREQUENTES
Substituicao de hidrémetro 2 2%
Calibracéo de hidrémetro 0 0%  Verificagdo de servicos
[Mudanca de titularidade 0 0% solicitados ndo executados
Parcelamento de débito 1 1% u Falta d'igua / Baixa
Extravazamento de esgoto 1 1% b
Encerramento de contrato 0 0% Prefs_ac
utas T — Rk s
Informacdes/Atendimento 52 39% “ €
TOTAL 133 100% " Esgoto
Email 19 14% esgoto
Facebook 2 2% = Conserto de vazamento na
Whatsapp 29 22% rede
Telegram 5 4% = Ligagdo Clandestina de
Internet 2 2% ua
Presencial 1 1% D’Eo’fj;:’m B Cobranga indevida
Chat 0 0% ' Sanegmento
Telefone 75 56% Ambidntal; 0; # Classificagao da unidade
TOTAL 133 100% % consumidora

Esgoto B Vazamento de dgua na

50;0% ligag#o predial

SUBASSUNTO

Informagses/atencimento S >

Outras 1
Encerramento de contrato | 0
Extravasamento de esgoto | 1
Parcelamento de débito | 1
Mudanca de titularidade | 0
Calibragao de hidrometro | 0
Substituigio de hidrémetro [] 2
Retirada de hidrémetro | 0

Vazamento de 4gua na rede

Vazamento de 4gua na via piblica

Vazamento de 4gua na ligagdo
predial

Multa aplicada

Religagdo de agua

Classificacdo da unidade
consumidora

Cobranga indevida

Recuperago de Passeio | 0
Vazamento de dgua | 1
Corte e suspenséo do servigo | 0
Tarifa Social | 0
Parcelamento da conta de dgua | 0
Revisio de faturamento | 1
Cancelamento de contrato | 0
Ligagdo clandestina de dgua | 0
HIDROMETRO | 0
Conserto de vazamento narede | 1
Desobstrugao de rede de esgoto | 0
CAGECE - LIGACAO DE AGUA | 0
Saneamento Ambiental | 1
Esgoto || 2

Fuga da CAGECE | 1

Verificago de valores langados na
fatura de dgua
Verificagao de valores langados na
fatura de esgoto

Falta d'égua / Baixa pressio

Verificagdo de servigos solicitados
n3o executados

Ligagao de dgua

Finalizada

74%




