RELATORIO DE MANIFESTAGOES - ACFOR / OUVIDORIA - SANEAMENTO - JANEIRO DE 2026

[AssiNo T ] [SueAssunto
OUVIDORIA DIGITAL 8 11 Manifestacdes dos Usuarios da CAGECE 15[ 21%| [Lioacdo de daua 1%
SISGEP /156 58 799 Ambiental 2] 3% i de senvicos solicitados na 0%
CRMIARCE 7 1 i of o%| [Faltada Dressao 0%
73] 1 Esqoto 1| _1%| [Verificacao de valores lancados na fatura de agua 4%
0800 CAGECE 55 75%| [0800 CAGECE - INFORMACAO 55| 82%
[TPODEMANFESTAGRO —— ] 73] 100%|  |Fugada CAGECE of %
14| 24,56 Esqoto 1 1%
2| 3| [MEODEATENDIMENTO ] Ambiental o[ o%
Dendncia 2 3 Email 4| 6%| [Consertode na rede 2 3%
INFORMACAQ 55 75 Internet 4| 6%| [LIGACAO DE ESGOTO 1] 1%
73] 1 Presencial 1] 1%| [Ligacdo Clandestin: 1 1%
Telearam 1% no redistro 1 1%
whatsapp 3%| [Di narede de esaoto 1 1%
Telefone 60[ 83% de 4qua na via 1 1%
72[ 100% i o _o%
67] 100%

Em i o 0%

Cadastrada 1 2%

Finalizada 42] 98%

23] 100%

CANAL DE ATENDIMENTO

TIPO DE MANIFESTAGAO

mReclamagio  § Solicitagio  ® Denincia  ® INFORMAGAO

3%
£

STATUS

Em AGackdstacs
02%

MEIO DE ATENDIMENTO

3% Telegram
1%

ASSUNTO

Manifestagoes dos Usuirios da
CAGECE; 15; 21%

Informagses/Atendimento; 0,
0%

Esgoto; 1 1%

Saneamento Amblental; 2; 3%

Informades/Atendimento
Vazamento de dgua na via

Desobstrucdo na rede de esgoto

Vazamento no reistro

Ugagao Clandestina

LGACAO DE ESGOTO

Conserto de vazamento na rede

Saneamento Ambiental

Esgoto

Fuga da CAGECE

0800 CAGECE - INFORMAGAO

Verificagso de valores langados na fatura de dgua
Falta d'3guaibaixa pressdo

Verlficagao de servigos solctados ndo executados

Ugagao de sgua
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