CANAL DE ATENDIMENTO
OUVIDORIA DIGITAL 10 15%
OUVIDORIA DIGITAL
CRM/ARCE 17 25% 15%
SISGEP / 156 40 60%
67 100%
CRM/ARCE
Reclamacédo 24 53% 5
Solicitagado 3 7% 60%
INFORMACAO 40 89%
67 100%
+eetone. MEIO DE ATENDIMENTO
Manifestagdes dos Usuari 27 40%
Saneamento Ambiental 0 0%
Informacdes/Atendimento 0 0%
0800 CAGECE 40 60%
67 100%
Ligacdo de agua 2 3%
Verificagdo de servicos s¢ 0 0% =
Falta d'agua;baixa pressa 8 13% STATUS TIPO DE MANIFESTACAO
Verificagdo de valores lan| 4 6% - A %
0800 CAGECE - INFORM| 20 63% : Ate:(;?men M Reclamagdo M Solicitagdo ™ INFORMAGCAO
Fuga da CAGECE 0 0% B o
Esgoto 1 2% 31y
Saneamento Ambiental 0 0% )
= ; o N
Ligacao de agua 2 3% Em Andli
Conserto de vazamento Finalizadd Hvi
na rede 1 2% 67%
Extravasamento de
esgoto 2 3%
Corte indevido 1 2%
Cobranga Indevida 2 3%
Mudanca de titularidade 1 2% ASSUNTO
Informacgdes/Atendimento 0 0%
64 100%
Manifestagdes dos
Email 10 15% drios da CAGECE; 27;
Internet 2 3%
Whatsapp 6 9%
Facebook 1 1%
Presencial 1 1%
Telegram 3 4%
Telefone 44 66%
67 100%
Informagdes/Atendimento
;0;0%
Em Atendimento 21 31% Saneamento Ambiental; 0;
Em Andlise 1 1% 0%
Finalizada 45 67%
67 100%
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