RELATORIO DE MANIFESTACOES - ACFOR / OUVIDORIA - SANEAMENTO - NOVEMBRO DE 2025

OUVIDORIA DIGITAL 13|  22% Manifestacdes dos Usudrios da CAGECE 4 8% Email 6| 10%
SISGEP / 156 47| 78% Saneamento Ambiental ] 0% Internet 8| 13%
60| 100% Informagdes/Atendimento 0 0% Telefone 47| T7%
0800 CAGECE 44| 92% 61| 100%

48| 100%

Reclamacgédo 11 0%

Solicitagédo 1 2% Em Atendimento 3 5%
INFORMACAO 45 0% Ligacdo de dgua ] 0% Finalizada 55| 95%
57| 100% Verificagdo de servigos solicitados néo exec] 4 29% 58| 100%

Falta d'dgua;baixa presséo 3] 21%

Verificac@o de valores lancados na fatura de| 0 0%

0800 CAGECE - INFORMACAO 1 7%

Fuga da CAGECE 1 %

Esgoto 5] 36%

Saneamento Ambiental 0 0%

Informagdes/Atendimento 0 0%

14| 100%
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