RELATORIO DE MANIFESTACOES - ACFOR / OUVIDORIA - SANEAMENTO - DEZEMBRO DE 2025

OUVIDORIA DIGITAL 5 12% Manifestacées dos Usuérios da CAGECE 5 12% 2
SISGEP / 156 37 88% Saneamento Ambiental 0 0% 2
42 100% Informagdes/Atendimento 0 0% Presencial 1 2%
0800 CAGECE 37 88% Telefone 37 88%
42| 100% 42| 100%
Reclamagao 4 7,02%
Solicitacdo 1 2%
INFORMACAQO 37 88% Ligac&o de agua 0 0% Em Atendimento 0 0%
42 100% Verificagdo de servicos solicitados néo exec| 0 0% Finalizada 42| 100%
Falta d'agua;baixa pressédo 0 0% 42| 100%
Verificacéo de valores lancados na fatura de| 0 0%
0800 CAGECE - INFORMAGCAO 37 88%
Fuga da CAGECE 0 0%
Religagéo de agua 1 2%
Verificacdo de valores lancados na fatura de 1 2%
Solicitacéo de servicos Solicitados e néo exg 1 2%
Desobsdtrucéo de esgoto 1 2%
Esgoto 1 2%
Saneamento Ambiental 0 0%
Informac6es/Atendimento 0 0%
42| 100%
CANAL DE ATENDIMENTO TIPO DE MANIFESTACAO ASSUNTO

 Reclamagdo  ® Solicitagdo = INFORMAGAO

Manifestagdes dos

Usudrios da CAGECE;
5;12%

Informagges/Atendim
ento; 0; 0%

Saneamento
Ambiental; 0; 0%

Deso%;‘g%;g éz;; . SUB As‘ﬁjﬁ o d‘;os Verifiees __igasdo de dguai 0 MEIO DE ATENDIMENTO STATUS
ST oS
e g aneaos o
Relgacdo de dgua; 1 de dguz; 0
Fugada CAGECE; 0

Email
5%

Internet
5%

Presencial

0800 CAGECE -

INFORMAGAO; 37




